
PENGARUH PROMOSI DAN PERILAKU KONSUMEN 

DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR PADA 

PT. MANDIRI AXA GENERAL INSURANCE 

AREA JAKARTA SELATAN, DEPOK, DAN BOGOR 

 

SKRIPSI 

 

Oleh:  

Rudi Saputra  

201410325230 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2018 



Pengaruh Promosi.., Rudi Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



Pengaruh Promosi.., Rudi Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



Pengaruh Promosi.., Rudi Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2018



ABSTRAK 

Rudi Saputra. 201410325230. Skiripsi dengan judul : Pengaruh Promosi 
dan PerilakuKonsume11 dalan1 Keputusan Pen1belian Produk Asuransi Pada PT. 
Mandiri AXA General Insurance area Jakarta Selatan, Depok, dan Bogor. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui promosi yang diterapkan 0Iel1 PT. 
Mandiri AXA General Insurance berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
produk Asuransi kendaraan bermotor, perilaku konsumen berpengaruh terhadap 
pengarnbilan keputusan pembelian produk Asuransi kendaraan bermotor pada PT. 
Mandiri AXA General Insurance, promosi dan perilak:u ko1istm1en secara Bersama 
- sama berpengaruh terhadap keputus.an pembelian Asuransi Kendaraan Bermotor 
pada PT. Mandiri AXA General Insurance. Penelitian ini dilakukan di PT. 
Mandiri AXA General Insurance pada bulan Maret sampai dengan Mei 2018. 
Metode analisis yang digunakan adalah metode kuantitatif meliputi uji kualitas 
data, uji asumsi klasik, dan pengujian hipotesis. Berdasarkan uji instrument, 
indikator-indikator bersifat valid dan reliabel. Pada uji asumsi klasik tidak ada 
gejala multikolonieritas, tidak terjadi heterokedastisitas, dan data berdistribusi 
secara normal. Koefisien determinasi menunjukkan angka sebesar 0,183 yang 
mempunyai arti variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh variable promosi 
dan perilaku konsumen sebesar 18,3o/o. Berdasarkan Hasil penelitian Regresi 
Linier Berganda, uji t dan uji F menunjukkan bahwa promosi dan perilaku 
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
produk asuransi kendaaan bermotor PT. Mandiri AXA General Insurance. 

Kata kuoci: promosi, perilakukonsumen, keputusanpembelian. 
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