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ABSTRAK 

Septi Wulandari. 201410325236. Pengaruh Disiplin Kerja dan Konflik Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh disiplin kerja dan 

konflik kerja terhadap kinerja pegawai di Kementerian Agama Kota Bekasi. Kinerja 

merupakan hal yang penting bagi keberlangsungan suatu perusahaan. Untuk 

menciptakan kinerja yang baik diperlukan beberapa faktor, salah satunya yaitu tingkat 

kedisiplinan para pegawainya. Namun kinerja juga dapat menurun karena disebabkan 

terjadinya konflik antar pegawai, hal ini menimbulkan adanya hubungan yang tidak 

harmonis yang membuat pegawai tidak dapat mengerjakan tugasnya secara efektif. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah nonprobability sampling dengan pendekatan 

kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling 

jenuh. Data yang diperoleh merupakan data primer dari hasil jawaban responden atas 

kuesioner yang disebarkan sebanyak 72 responden dan diolah menggunakan software 

program SPPS (Statistical Product and Service Solution) 20. Dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa Disiplin Kerja berpengaruh positif secara signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai, sedangkan Konflik Kerja berpengaruh negatif secara signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai. Disiplin Kerja dan Konflik Kerja berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

Septi Wulandari. 201410325236. The Influence of Work Discipline and Work 

Conflict on Employee Performance. 

This study aims to determine the influence of work discipline and work conflict on 

employee performance at the Ministry of Religion, Bekasi. The type of research used 

is nonprobability sampling with quantitative approach. The sample used in this 

researche use saturated sampling technique. The data obtained is the primary data 

from the results of respondents on questionnaires distributed as much as 72 

respondents and processed using software program SPPS (Statitical Product and 

Service Solution) 20. The result of research indicate that in t test (partial) Work 

Discipline variable have positive effect to Employee Performance with sig value 0.007 

<0.05 and tcount 2.792 > ttable 1.994 and Work Conflict variable negatively affect 

Employee Performance with sig value 0.006 <0.05 and tcount -2.833 > ttable 1.994. In 

the test F the variables of Work Discipline and Work Conflict together (simultaneously) 

have an effect on Employee Performance with sig value 0.000 <0.05 and the value of 

fcount is 6.227 > ftabel 3.13. 
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