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ABSTRAK

Sonia Puji Prasiwi, 201410325243, Pengaruh Stres Kerja dan Kepribadian
terhadap Produktivitas Kerja pada KEMNAKERTRANS studi kasus pada bagian

Keuangan dan Norma Perempuan.

Penelitian ini bertujuan mengetahui stres kerja dan kepribadian terhadap
produktivitas kerja pada KEMNAKERTRANS staff keuangan dan norma
perempuan. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
metode analisis regresi berganda. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah 200karyawan KEMNAKERTRANS dengan sampel 54 karna hanya
mengambil pada bagian keuangan dan bagian norma perempuan, dengan
menggunakan metode Randem Sampling. Teknik pengolahan data menggunakan
metode uji parsial (uji-t) dan uji signifikan simultan (uji-f). Hasil yang didapat
dalam penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial stres kerja dan
produktivitas kerja tidak memiliki pengaruh (negatif), secara parsial kepribadian
dan produktivitas berpengaruh positif, dan bahwa stres kerja dan kepribadian
secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas

kerja.

Kata kunci : stres kerja, kepribadian, produktivitas kerja
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ABSTRACT

Sonia PujiPrasiwi, 201410325243, the InfluenceWork Stress and Personality on
Work Productivity at KEMENAKERTRANS staff Finance and Norms of Women.

This study aims to determine the effect of work stress and personality on work
productivity at KEMENAKERTRANS financial staff and female norms. The
method of analysis used in this study is by multiple linier regression analysis
method. Population used in this research is 200 employees KEMENAKERTRANS
with sample 54 because only take at part of finance and part of woman norm, by
using Random Sampling method. Data processing technigue using partial test
method (t-test) and simultaneous significant test (f-test). The results obtained in
this study indicate that partially work stress and work productivity have no
(negative), partially personality and work productivity have positive effect, and
that work stress and personality simultaneously have positive and significant

effect to work productivity.

Keywords: Job Stress, Personality, Work Productivity.

Pengaruh Stres..., Sonia, Fakultas Ekonomi 2018



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan
rahmatnya sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh
stres kerja dan kepribadian terhadap produktivitas kerja pada Institusi
Pemerintahan KEMNAKERTRANS”.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan saran, dorongan,
bimbingan, dari berbagai pihak yang merupakan pengalaman yang tidak dapat
diukur secara materil, namun dapat membukakan mata penulis bahwa
sesungguhnya pengalaman dan pengetahuan tersebut adalah guru terbaik bagi
penulis. Oleh karena itu dengan segala hormat dan kerendahan hati

perkenankanlah penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Dr. Rorim Panday, M.M.,M.T, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Bapak M. Fadhli Nursal, S.E.,M.M. selaku ketua Program Studi
Manajemen

3. Bapak Dr. Tungga Buana Irfana, S.E.,M.pd dan Ibu Ari Sulistyowati,
S.E.,M.M selaku dosen pembimbing.

4. Untuk mama,kakung dan seluruh sodara-sodara yang telah memberikan
dukungan baik moral maupun materil selama proses penyusunan skripsi.

5. Untuk Ani amalia yang telah sabar untuk membantu selama proses
penyusunan.

6. Untuk Tyas, Nuha, Yani, Mae, yuyun, tria dan wiryo yang telah bersama-
sama berjuangan beberapa bulan ini.

7. Seluruh teman-teman kelas B2-Manajemen yang telah saling bergantian

memberikan supportnya.

Pengaruh Stres..., Sonia, Fakultas Ekonomi 2018



Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam
penyusunan skripsi,oleh karena itu penulis berharap bimbingan dan arahan dari
berbagai pihak untuk menyempurnakan skripsi agar lebih baik. Penulis berharap
semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis sediri maupun pihak-pihak lain

yang berkepentingan.

Bekasi, 06 Agustus 2018

Sonia Puji P

Pengaruh Stres..., Sonia, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUI ...ttt s [
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt s i
KATA PENGANTAR ...ttt et iii
DAFTAR IS ..o o %
DAFTAR TABEL ..ottt vii
DAFTAR GAMBAR " . o 8. BB viii
BAB |. PENDMAULGIAN. ... or g o B a S 1
1.1 Latar Bolakapig*Masalah........ A ETw A .. e il NS . 1
1.2 Rugiigsansasafah........ ARk S, . ol S e voreeoens Moo Sl R coonenens 4
1.3 Tupgn Masalan.... i et v e 4
1.4 Maijfeat Perelitiam =i ..o k. . oot S 5
1.5 Bat#an Masalahf:xy K By e, 5
1.6 SistermjgfikaPemylisan-=. 5.0 .. . LT .. LLEaTF & I8 . ... 6
BAB I1. TINJAUAN PUSTAKA ..ottt e 8
2.1 StresKerjag,........ %, .ol EUERARS A IR . 8
2.1.1 Peng@iijan StreSKeT) O, . e, .......coodfall e ooerrnrnnnnsnnens 8
2.1.2 Indikator — indicator Stress Kerja.......ccuveverereieieieieeieieienens 9
2.1.3 Tipe — tipeKoNSElNG .......ccovviiiieiiciie e 17

2.2 KepribDadian .........ccooiiiiiieiiciee e 19
2.2.1 Pengertian Kepribadian ..........ccoocoviiiieniiinieee e 19
2.2.2 Indikator — indicator kepribadian ............ccccocoviieiiiiiie i 20
2.2.3 Unsur —unsurkepribadian ...........cccccoveiiiiiiii i 21
2.2.4 Faktor yang mempengaruhi kepribadian.............ccccccevveiieiiennnnn, 23
2.2.5 Jenis — jeniskepribadian ...........ccccooeiiiiiiiie i 23
2.2.6 Faktor pembentuk kepribadian............ccccooeiiiiiiiiiiiniicee, 26
2.2.7 Tipe kepribadian..........ccocoiiiiiiiii e 28

Pengaruh Stres..., Sonia, Fakultas Ekonomi 2018



2.2.8  Ciri-Ciri Kepribadian ...........ccceoeiereiininieieee e 29

2.3 ProdUKEIVITASKEIJA. .......cviiiieiciieieeeee e 31
2.3.1 Pengertian produktivitaSKerja .........ccccecveevvereiiieseeie e se e e 31
2.3.2 Indikator-indikator produktivitaskerja ...........ccccovvevevieincieseennnnn, 32
2.3.3 Faktor yang mempengaruhiproduktivitaskerja ...........c.ccoovoveiennn. 34
2.3.4 Pengukuranproduktivitaskerja ..........cc.covveiieieicnininc e 36
2.3.5 ManfaatpenguKurankerja............ccocvveiveiieieerie e 36
2.3.6 Upayameningkatkanproduktivitaskerja ...........cccccveveviieieeiieseenenn, 38

2.4 Penelitian terdanulu ...........coovoieiiiiiee e 38

2.5 Kerangka DErfiKIr ..........cooiiiiiiiees i 40

AN o 11010 IS R -~ o s ., 40

BAB I11. METODOLOGI PENELITIAN ...ccocoiiiiiiiiie e 41

3.1 Desainfafieliflah ...... &g loaflecninn bR BN 41

3.2 Tahghan REMelithian ..o e duleee ot Boveseenrnnennnns Nge i Nl o oeeeeeee 41

3.3 Model Konseptual Penelitian ............cccccevveiieiiueiieieeie e e e s 42

3.4 Operasional Variabel ..o e 42

3.5 Waligh dan empat-RPeneliilanl st st cecedheeeeere Sl ooeeeenene 45

3.6 Metode Pengambilan Sampel ..., 45

3.7 MetodgYAnalisks Data= #:FSu. e es RSl 47
3.7.1 W InstrlygenTm s 47

3. AL Uj\V/elditast i is Los KR lay L 47
3.7.1Rji Reliabititas= s JH ... ... 47

3.7.2  Uji ASumST KIASIK ......oovoiviiiiiiiisisisinieee e 48
3.7.2.1 UjJi NOrmMalitas ......cccccovveiieiiieiiecie e 48
3.7.2.2 Uji Multikolinearitas ..........cccccveevveevveiie e 48
3.7.2.3 Uji Heterokedasitas ..........coouvereeienenenieseneseseseeeens 48
3.7.2.4 Uji AULOKOTEIAST ....ovvieeiiciisiceeeee e 49

3.8 AnalisisRegresi Linier Berganda...........cccocvveviveiie i s 49
3.8.AUJI T (UJIPArSIAl)..ccveeeieiieiieie e 50

3.8.2 Uji F (UjiSimMUItan) ........ccovvvriniiiienie e 50

3.8.3 UjiDeterminasi(R2) . ..cccceiverueriereeiesiesieesieseeseeseesneeseeas 51

Pengaruh Stres..., Sonia, Fakultas Ekonomi 2018



BAB IV. ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......ccoooiiiiiiiieee e 52

4.1 GambaranUmunintansiPemerinatahan...........cccccoooivniiiieninnciinnn, 52
4.1.1 SejarahsingkatinstansiPemerintahan .............cccccceeiveieiiieinenene. 52
4.1.2 VisidanmiSiINStANST ....ovverveiiiiiiiisisiee e 53

4.2 Analisa RESPONUENT ........ccuiiiiiiiieiee e 53
4.2.1 PenyebaranKUBSIONET ........c.ccveiiriiniiriisie e 53
4.2.2 ldentitas RESPONUENT ......ccecveiieiieieieeee e 54
4.2.3 UjJIValiTItas ......cccoeviiiecieciecie e 58
4.2.4 UJIREADIITAS. .....oviiiiiiieiiceee e 62
4.2.5 UJIASUMSTKIASTK ..coviutiiviiiiiiieesiiien e 64

4.2.5.1 UJINOrMalitas........ccceoveerrerieiies e 64

4.2.5.2 UJiMUltiKOlNIeritas. .........cccevvevveriiiiiecce e 65

4.2'5 8] | Hetefoskedastistas...... ... Xy .. & .o 66

4 254 UTAUtokorelastm . e e M 67

4.2.5.5 AnalisisUji Regresi Linear............ccccccveveveecnincieennne, 68

4.25 KoefisienKorelgsit....... & s S Bt e 4 70
4.2.7 UjiKoefisienDeterminasi (R%) .......o.ovvrveerereeeseeinseenesseiessenenneons 71

4. 2B\UjiHIRotesis vk [k ey el 71
4.2.8. BUjiParstal{Uthll) ... Lo X 71

A28 2AU1PF SuTUltamsrtl o 73

4.3 Pembahiggan .. \.. JAKARTA RAYA. . ¥ ... AF ... 74
4.3 Pengarah=Xl terhadep Y . e il 75

4.3.2 Pengaruh X2 terhadap Y .....cccooeveriiiieieniicseseeeens 76

4.3.3 Pengaruh X1 dan X2 terhadap Y ......ccccocvvvievieiinevie e, 78

BAB V PENUTUP ..ottt e 79
5.1 KESIMPUIAN ... 79
5.2 SAIAN .ttt ae e 79

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Pengaruh Stres..., Sonia, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Urutan yang MenimbulkanReaksiStres............cccooevveivennenn, 10
Gambar 1.2 Model Hubungan stress danprestasiKerja...........c.cccccoovenene. 14
Gambar 2.1 KerangkaBerfiKir............cccooiiiiiiiiiicceee 40
Gambar 3.1 TahapanPenelitian ...........ccccceveiieiiiie s 41
Gambar 3.2 Model Konseptual ...........ccccoeveiieiiiiciicsece e 42
Gambar 4.1 Respondent BerdasarkanJenisKelamin ............cccoceveivenen. 55
Gambar 4.2 Respondent BerdasarkanPendidikan..............c.cccoovevieivennenn. 56
Gambar 4.3 Respondent Berdasarkan Tingkat Usia............c.ccccccveeveennene, 57
Gambar 4.4 Respondent Berdasarkan Tingkat Pekerjaan........................ 58
Gambar 4.5 Uji HeteroskedastiSItas........ccovvveiverieseeneiniseeseeee e 67

Pengaruh Stres..., Sonia, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 RingkasanPenelitianTerdahulu ...........cccccooeviieveiieiiecce e, 38
Tabel 3.1 IndikatorVariabel ..o 41
Tabel 3.2 SKOrKUBSIONET .........coiiiiiieiie e 42
Tabel 4.1 Proses PenyebaranKUeSIONEr ..........ccccvvevveiieiveiesieeseesie e 54
Tabel 4.2 Respondent BerdasarkanJenisKelamin.............cccoccovveviiienn, 55
Tabel 4.3 Respondent BerdasarkanPendidikan..............cccccovviieiviinnnns 56
Tabel 4.4 KarakteristikBerdasarkanUsia ............cccccooeeviieneiiiesieencsinnenns 57
Tabel 4.5 Respondent BerdasarkanPekerjaan..............ccccoccvevveieeieinennnn, 58
Tabel 4.6 HasilValiditasProduktivitasKerja(Y) ......ccccoeovveviiieiieeiiiiennn, 59
Tabel 4.7 HasilValiditasStreskKerja ( X1) .....ccooiviieneniiiienineseeeeens 60
Tabel 4.8 HasilValiditasKepribadian (X2) ........ccccoeiiiiiniiiiiesceenn 61
Tabel 4.9 HasilUjiReabilitasProduktivitas (Y) .......ccccccoveviiieiieciiiinennn, 62
Tabel 4.10 HasilUjiReabilitasStresKerja (X1)......ccccooevveveiiieiieeiesiennnn, 63
Tabel 4.11 HasilUjiReabilitasKepribadian (X2).........ccccocvvvviiiiiiiiiennenn 63
Tabel 4.12 HasilUJINOrmMalitas ......covmmeiienneeiesese s s 64
Tabel 4.13 HasilUjiMultikolinieritas ...........ccocoveeveiie i 65
Tabel 4.14 HasilHeteroskedastiSitas ... eveviverenenesisiee e 67
Tabel 4.15HasilAnalisiSAULOKOIelas .........cceceriieiieiieiieiiee e 68
Tabel 4.16 HasilAnalisis Regresi Berganda ...........cccoovieiiiiiiniiienenn 69
Tabel 4.17 Hasil Analisis Regresi LiNier..........cccevviienieieiiiiiiiinieieinns 69
Tabel 4.18 Hasil Koefisien Determinasi (R?) .........ocooeveveeereeereseesennes 70
Tabel 4.19 HaSHUJIT ..o 71
Tabel 4.20 Hasil Uji F (SIMUltan).........coccooviiiniiieeseees 73

Pengaruh Stres..., Sonia, Fakultas Ekonomi 2018



	02. 201410325243-LEM PMBMBNG
	03. 201410325243-LEM PNGSHN
	04. 201410325243-PERNYATAAN
	05. 201410325243-ABSTRAK
	06. 201410325243-ABSTRACT
	07. 201410325243-KATA PENGANTAR
	08.201410325243-DAFTAR ISI
	09. 201410325243-DAFTAR GAMBAR
	10.201410325243-DAFTAR TABEL



