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ABSTRAK

Sri Daningsih Puji Astuti. 201410325244. Pengaruh Kualitas Produk,
Harga Dan Kemudahan Berbelanja Online Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Situs Tokopedia.com (Studi Pada Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh
kualitas produk, harga dan kemudahan berbelanja online terhadap kepuasan
konsumen. Teknik pengambilan sampel adalah random sampling sebanyak 100
responden menggunakan rumus slovin. Metode pengumpulan data yaitu kuesioner.
Metode analisis data yang digunakan adalah kuantitatif dengan pengolahan data
melalui metode statistik. Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarkan uji secara
parsial bahwa kualitas produk berpengaruh negatif terhadap kepuasan konsumen
situs tokopedia.com dan harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
situs tokopedia.com, serta dalam kemudahan berbelanja online terdapat pengaruh
kepuasan konsumen situs tokopedia.com. Dan secara simultan bahwa kualitas
produk, harga dan kemudahan berbelanja online terdapat pengaruh secara bersama-
sama terhadap kepuasan konsumen pada situs tokopedia. Pada mahasiswa

universitas bhayangkara jakarta raya.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Kemudahan Berbelanja Online dan Kepuasan

Konsumen
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ABSTRACT

Sri Daningsih Puji Astuti. 201410325244. The Effect of Product
Quality, Pricing And Convenience Of Online Shopping On Consumer Satisfaction
On Tokopedia.com Site (Study At Bhayangkara University Student Jakarta Raya).

This study aims to determine whether or not the influence of product
quality, price and ease of online shopping to customer satisfaction. Sampling
technique is random sampling counted 100 respondents using slovin formula. Data
collection method is questionnaire. Data analysis method used is quantitative with
data processing through statistical method. The results showed that based on
partial test that product quality negatively affect consumer satisfaction
tokopedia.com site and price does not affect consumer satisfaction tokopedia.com
site, and in the ease of shopping online there is influence consumer satisfaction site
tokopedia.com. And simultaneously that the quality of products, prices and ease of
online shopping there is a mutual influence on consumer satisfaction on tokopedia

site. At university students bhayangkara jakarta raya.

Keywords: Product Quality, Price, Convenience of Online Shopping and Consumer

Satisfaction
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