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ABSTRAK

Tono Hartono. 201410325077. Pengaruh Iklan Televisi dan Word of Mouth
terhadap Keputusan Pembelian produk pada online shop Tokopedia (Survei pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).

Penelitian ini berkenaan tentang fenomena yang terjadi pada era digital seperti
saat ini, yang mana sebagian besar kegiatan jual beli dilakukan dengan cara online.
Tokopedia merupakan objek penelitian dalam penelitian ini, sedangkan yang diteliti
adalah iklan televisi dan word of mouth pada Tokopedia. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah iklan televisi dan word of mouth berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk pada online shop Tokopedia. Penelitian ini
menggunakan analisis regresi linear berganda dan untuk mengolah data dengan
menggunakan program SPSS versi 22. Populasi yang digunakan adalah mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Sampel penelitian ini
adalah 95 mahasiswa yang diambil dengan teknik penarikan sampel probabilita.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh Iklan Televisi dan
Word of Mouth dengan nilai R square 0,348. Uji F menunjukan bahwa Keputusan
Pembelian dipengaruhi oleh Iklan Televisi dan Word of Mouth dengan nilai Fhitung
sebesar 24,605 dengan tingkat signifikansi 0,000. Berdasarkan uji t, Keputusan
Pembelian dipengaruhi oleh Iklan Televisi dengan nilai thiung Sebasar 3,315 dan
tingkat signifikansi 0,001, sedangkkan thitung untuk Word of Mouth sebesar 5,052
dengan tingkat signifikansi 0,000.

Kata kunci : Iklan televisi, word of mouth, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Tono Hartono. 201410325077. The Influence of Television Advertising and
Word of Mouth on Purchase Decision of the Product on Tokopedia Online Shop
(Survei on college student Faculty of Economic Bhayangkara Jakarta Raya
University).

This study concerns the phenomenon that occurred in the digital era as it 0s
today. Tokopedia is the object of research in this study. While studied is the
television advertising and word of mouth on Tokopedia. This study aims to
determine whether the television advertising and word of mouth affect the purchase
decision of the product on Tokopedia online shop. This study uses multiple linear
analysis, and to process data, ussing SPSS version 22. The population used is
college student Faculty of Economic Bhayangkara Jakarta Raya University.
Sample in this research as much as 95 people, samples were taken using technique
probabilty. Data collection was done by using questionnaire. The relusts of this
study showed that purchasing decisions are influenced by television advertising and
word of mouth with a value R square 0.348. With the F test showed that the
purchase decision is influenced by televisin advertising and word of mouth with the
Fvaive 24,605 and the significance 0.001. With the t test showed that the purchase
decision is influenced by televisin advertising with the tvae 3.315. While tyaiee On
word of mouth 5.052 and the significance 0.000.

Keyword : Television advertising, word of mouth, purchase decision.
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