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ABSTRAK

RANCANG BANGUN APLIKASI HELPDESK

UNTUK MENANGANI KELUHAN SISTEM DI STASIUN KERETA

Nama : Della Robhiana

Tujuan penelitian rancang bangun aplikasi helpdesk adalah untuk
memperoleh deskripsi tentang 1) mengetahui seberapa pentingnya aplikasi helpdesk
untuk menangani keluhan sistem pada stasiun kereta dan 2) Mengetahui masalah-
masalah apa saja yang terjadi pada user internal stasiun, sehingga dapat segera dibuat
penyelesaian masalahnya agar kepuasan user internal dapat terjamin dengan baik.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengembangan atau
Research and Development (R&D) dengan menggunakan metode pengembangan
sistem Rapid Application Development (RAD). Tahapan dalam proses penelitian ini
meliputi 1) perencanaan, 2) desain, dan 3) implementasi. Penelitian ini dilakukan di
PT. Kereta Commuter Indonesia dengan melibatkan staff IT dan Teknisi serta User
seperti announcer, staff stasiun, passenger servive, dan checker. Metode yang
digunakan dalam pengumpulan data adalah wawancara dan observasi untuk

mengetahui seberapa penting masalah-masalah yang ada pada sistem stasiun kereta.

Kata Kunci : Menangani Keluhan Sistem, Aplikasi Helpdesk, Rapid Application

Development.
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ABSTRACT

RANCANG BANGUN APLIKASI HELPDESK

UNTUK MENANGANI KELUHAN SISTEM DI STASIUN KERETA

Nama : Della Robhiana

The purpose of the research helpdesk application design is to get a
description of 1) know how important the helpdesk application to handle system
complaints at the train station and 2) Knowing what problems happen to internal users
of the station, so that can be immediately made problem solving for user satisfaction
internally can be guaranteed well. The research method used in this research is
development or Research and Development (R & D) by using Rapid Application
Development (RAD) system development method. Stages in this research process
include 1) planning, 2) design, and 3) implementation. This research was conducted at
PT. Commuter Indonesia Train involving IT staff and Technicians and Users such as
announcer, station staff, service passenger, and checker. The methods used in data
collection are interviews and observations to find out how important the problems are

in the train station system.

Keywords: Handle System Complaints, Helpdesk Applications, Rapid Application
Development.
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