KEKUATAN HUKUM PUTUSAN BADAN
PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN DALAM
PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN
1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN

(STUDI KASUS PUTUSAN MAHKAMAH AGUNG NO: 177
PK/PDT.SUS-BPSK/2017)

SKRIPSI

Oleh:

Muhammad Abdul Majid

201410115132

R
3

5
JAKARTA RAYA

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM
FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2018



Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Kekuatan Hukum Putusan Badan Penyelesaian

Sengketa Konsumen Dalam

Undang-Undang Nomor 8 Tahun
Tentang Perlindungan Konsumen (Studi Kasus
Putusan Mahkamah Agung

177PK/Pdt.Sus-BPSK/2017)

Muhammad Abdul Majid

Nomor Pokok Mahasiswa : 201410115132

Program Studi/Fakultas

AW

Pembimbing I

Rahmat Saputra, S.H.. M.H.

Ilmu Hukum/Hukum

MENYETUJUI,

Dekan,

Dr. H. Erwin Owan Hermansyah, S.H., M.H.
NIP 01804338

Pembimbing II

b

g

Perspektif

Rahmat Ferdian Andi Rosidi, S.H.I., M.H.

NIP 01

606049

NIP 011606048

Kekuatan Hukum..., Muhammad, Fakultas Hukum 2018

1



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI

Judul Skripsi

Kekuatan  Hukum  Putusan  Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen Dalam
Perspektif Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen  (Studi  Kasus  Putusan
Mahkamah Agung Nomor 177PK/Pdt.Sus-
BPSK/2017).

Nama Mahasiswa Muhammad Abdul Majid
Nomor Pokok Mahasiswa 201410115132
Program Studi/Fakultas [Imu Hukum/Hukum
Tanggal Lulus Ujian Skripsi 27 Juli 2018
Bekasi, 6 Agustus 2018
MENYETUJUI,
Pembimbing I Pembimbing II

Rahmat Saputra. ©.H.. M.H.

NIP 0\606049

(\KM/\J

Rahmat Ferdian Andi Rosidi, S.H.I., M.H.

NIP 011606048

Kekuatan Hukum..., Muhammad, Fakultas Hukum 2018

iii



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Analisa Hukum Tentang Perjanjian Kerja Yang
Menimbulkan PHK Ditinjau Dari Undang-Undang
Nomor 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan
(Studi Kasus Putusan Mahkamah Agung Nomor
223 K/Pdt.Sus-Phi/2017)

Nama Mahasiswa :  Yusnia Intan Saputri
Nomor Pokok Mahasiswa : 201410115231
Program Studi/Fakultas : llmu Hukum/Hukum

Tanggal Lulus Ujian Skripsi  : 27 Juli 2018

Bekasi, 6 Agustus 2018
MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji  : Dr. M.Hanafi, Darwis, S.H., M.M.

Rk

NIP 010803018
Penguji I : Mhd. Dahlan Surbakti, S.H., M.H.
NIP 010403011
Penguji 11 : Adi Nur Rohman, S H.I.. M.Ag.
NIP 011507040
MENGETAHUI,
Ketua Program Studi Dekan
[Imu Hukum Fakultas Hukum
% W
Elfirda Ade Putri, S.H.. M.H. Dr. H. Erwin Owan Hermansyah, SH.. MH.
NIP 011512043 NIP 01804338

iv

Kekuatan Hukum..., Muhammad, Fakultas Hukum 2018




LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi yang berjudul Kekuatan Hukum Putusan Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen Dalam Perspektif Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen (Studi Kasus Putusan Mahkamah =~ Agung Nomor
177PK/Pdt.Sus-BPSK/2017), ini adalah benar-benar merupakan hasil karya saya
sendiri dan tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan
sebagai referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah

penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai dengan

peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakaan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Saya memberikan izin kepada Perpustakaan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk
digital dan mempublikasikannya melalui Internet selama publikasi tersebut melalui

portal Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Bekasi, 6 Agustus 2018

Yang membuat pernyataan,

Muhammad Abdul Majid
201410115132

Kekuatan Hukum..., Muhammad, Fakultas Hukum 2018



ABSTRAK

Muhammad Abdul Majid, 201410115132, Skripsi, Kekuatan Hukum Putusan Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen Dalam Perspektif Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen (Studi Kasus Putusan Mahkamah Agung Nomor
177PK/Pdt.Sus-BPSK/2017). 2018.

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen adalah badan yang bertugas menangani dan
menyelesaikan sengketa antara pelaku usaha dan konsumen di luar pengadilan. Dalam
penelitian ini mengenai kekuatan putusan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
dalam Undang —Undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terdapat
ketentuan mengenai putusan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen bersifat final
dan mengikat artinya mempunyai kekuatan hukum yang tetap, namun terdapat juga
ketentuan mengenai upaya hukum putusannya. Sehingga arti final yang seharusnya
tidak ada upaya hukum lagi yang dapat dilakukan oleh pihak yang keberatan atas
putusan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen menjadi tidak berlaku. Ada beberapa
masalah yang muncul antara lain bagaimana kekuatan putusan Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen dalam menjamin perlindungan hukum bagi konsumen dan
pertimbangan hakim dalam putusan 177PK/Pdt.Sus-BPSK/2017. Penelitian ini
menggunakan Metode yuridis normatif (kepustakaan) sumber data yang digunakan
adalah data sekunder, yang bertujuan untuk mengetahui kekuatan hukum putusan
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen dalam menjamin perlindungan hukum bagi
konsumen. Berdasarkan analisis hukum ditarik kesimpulan bahwa, kekuatan hukum
putusan yang diberikan kepada Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen sebagai
alternatif penyelesaian sengketa, belum sepenuhnya mampu untuk melindungi
konsumen, dikarenakan ketentuan yang mengatur mengenai Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen, beberapa dari substansi ketentuan tersebut saling bertentangan
sehingga menimbulkan ketidak pastian hukum. Pemerintah lembaga legislatif agar
merevisi Undang Undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci : Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, Kekuatan Hukum, Konsumen
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ABSTRACT

Muhammad Abdul Majid, 201410115132, Thesis, Legal Strength of the Decision of
the Consumer Dispute Settlement Body in the Perspective of Law Number 8 of 1999
concerning Consumer Protection (Case Study of the Supreme Court Decision Number
177PK / Pdt.Sus-BPSK / 2017). 2018.

The Consumer Dispute Settlement Agency is the body in charge of handling and
resolving disputes between business actors and consumers outside the court. In this
study concerning the power of the decision of the Consumer Dispute Settlement Body
in Law No.8 of 1999 concerning Consumer Protection there is a provision concerning
the decision of the Consumer Dispute Settlement Body to be final and binding meaning
to have a permanent legal force, but there are also provisions concerning the legal
remedies of the decision. So that the final meaning that no legal remedies should be
made by the party that objected to the decision of the Consumer Dispute Settlement
Board is invalid. There are several problems that arise, among others, how the power
of the decision of the Consumer Dispute Resolution Agency in ensuring legal protection
for consumers and the judge's consideration in the decision of 177PK/Pdt.Sus-
BPSK/2017. This study uses normative juridical method (literature) the data source
used is secondary data, which aims to determine the legal power of the decision of the
Consumer Dispute Settlement Agency in ensuring legal protection for consumers.
Based on the legal analysis, it can be concluded that the legal power of the decision
given to the Consumer Dispute Settlement Agency as an alternative to dispute
resolution has not been fully able to protect consumers, due to the provisions governing
the Consumer Dispute Settlement Agency, some of the substance of the provisions are
contradictory resulting in uncertainty law. The legislative government must revise Law
No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection.

Keywords: Consumer Dispute Settlement Agency, Consumers, Legal Strength.
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