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ABSTRAK 

 

 

 Ajie Ismail. 201310215239. Analisis Untuk Menurunkan Cacat Penyok 

Pada Part Panel Back Door Outer Suzuki Wagon Menggunakan Metode PDCA 

Dan 5W+1H (Studi Kasus di. Pt. Suzuki Indomobil Motor Divisi Welding). 

Permasalahan yang terdapat pada proses perakitan part panel back door 

outer suzuki wagon pada divisi welding adalah terjadinya defect rate yang masih 

berada diatas standar yang ditetapkan oleh divisi welding yakni 1%. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui penyebab utama dari defect yang dominan 

terjadi serta menganalisa langkah-langkah usaha perbaikan guna menurunkan 

tingkat defect yang dominan terjadi dengan menggunakan metode PDCA dan 

5W+1H. Defect yang dominan terjadi selama 12 bulan terakhir adalah defect jenis 

penyok sebesar 1,82%. Dari hasil brainstorming didapatkan faktor – faktor 

dominan penyebab terjadinya defect penyok yakni, 22% karena tidak ada cover 

pelindung pada JIG, 18% karena komponen NG dari supplier, dan 18% karena 

belum ada SOP pemeriksaan komponen yang masuk dari supplier. Usaha perbaikan 

yang dilakukan adalah dibuatnya cover pelindung pada JIG, informasi kebutuhan 

spesifikasi JIG dari user (PPIC) ke purchasing, evaluasi kinerja supplier, SOP 

pemeriksaan komponen panel back door outer suzuki wagon yang masuk dari 

supplier. Setelah dilakukan perbaikan maka dilakukan evaluasi dari hasil perbaikan 

dimana defect rate dari penyok sudah berada dibawah standar yakni menjadi 0,44%. 

Maka perlu ditetapkan standarisasi baru guna mencegah permasalahan tersebut 

terulang dikemudian hari. 

 

Kata Kunci : Defect Penyok, Metode PDCA dan 5W+1H, Proses Welding. 
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ABSTRACT 

 

 

 Ajie Ismail. 201310215239. Analysis To Reduce Defect Dents In The 

Back Door Panels Door Outer Suzuki Wagon Using The PDCA Method And 5W + 

1H (Case Study at Pt. Suzuki Indomobil Motor Welding Division). 

 Problems that exist in the process of assembling the back panel part door 

outer suzuki wagon on the welding division is the occurrence of defect rate that is 

still above the standard set by the welding division ie 1%. The purpose of this study 

is to determine the main cause of the dominant defect occurs and to analyze the 

steps of improvement effort to decrease the dominant defect rate occurs by using 

PDCA and 5W + 1H. The dominant defect that occurred during the last 12 months 

was a dent defect of 1.82%. From brainstorming result, the dominant factor causing 

defect dent is 22% because there is no cover protection at JIG, 18% because NG 

component from supplier, and 18% because there is no SOP of inspection of 

component that enter from supplier. The improvement effort is made of JIG cover 

protection, JIG specification information requirement from user (PPIC) to 

purchasing, supplier performance evaluation, SOP inspection of back door outer 

suzuki wagon outer door component from suppliers. After the improvement is done 

an evaluation of the results of improvement where the defect rate of dents has been 

below the standard that becomes 0.44%. It is necessary to set new standardization 

in order to prevent the problem recurring in the future. 

 

Keywords: Defect Dent, PDCA Method and 5W + 1H, Welding Process. 
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