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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menjelaskan tentang pengendalian kualitas produk Air 

Conditioner type indoor unit FD 102 di PT. Sinergi Mandiri Selaras, analisa yang 

dilakukan bertujuan untuk menemukan faktor – faktor yang menyebabkan reject 

pada produk Indoor Unit type FD 102 serta Membuat usulan-usulan perbaikan 

untuk mengurangi reject pada produk Indoor Unit type FD 102 agar nantinya 

produk yang tidak sesuai dengan standar yang telah ditetapkan tidak lolos sampai 

pada proses selanjutnya, metode yang dilakukan pada penelitian pengendalian 

kualitas produk Air Conditioner type indoor unit FD 102 di PT. Sinergi Mandiri 

Selaras ini menggunakan metode seven tools, berdasarkan hasil analisa yang telah 

dilakukan Produk indoor unit tipe FD 102 yang diproduksi oleh PT. Sinergi 

Mandiri Selaras pada kurun waktu 6 (enam) bulan pertama ditahun 2016  terjadi 

reject dengan jumlah reject sebanyak 79 unit, jenis reject yang terdapat pada 

produk indoor unit tipe FD 102 yaitu bocor pada coil , kondisi pipa hairpin 

penyok serta terdapat lecet pada casing. Dari ketiga jenis reject tersebut reject 

bocor coil merupakan masalah yang paling banyak ditemukan. Berdasarkan hasil 

analis diagram sebab akibat, diketahui bahwa bocor coil terjadi yang diakibatkan 

beberapa faktor yaitu faktor korosif dengan prersentase reject sebesar 20,6%, las 

kurang sempurna dengan presentase reject sebesar 30,15% serta cacat pipa 

dengan presentase reject sebesar 49,25%. 

 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Metode Seven tools. 
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ABSTRACT 

 

This research describes the quality control of Air Conditioner type indoor 

unit FD 102 in PT. Sinergi Mandiri Selaras, the analysis carried out aims to find 

the factors that cause rejects on Indoor Unit products type FD 102 and make 

improvement proposals to reduce rejects on Indoor Unit type FD 102 products so 

that later products that are not in accordance with established standards did not 

qualify until the next process, the method carried out in the research on quality 

control of indoor air conditioner type unit products FD 102 at PT. Sinergi 

Mandiri Selaras uses the seven tools method, based on the results of an analysis 

that has been carried out in an indoor unit type FD 102 product manufactured by 

PT. Sinergi Mandiri Selaras Aligned in the first 6 (six) months of 2016 was 

rejected with 79 units of reject, the type of reject found in the indoor unit type FD 

102 that was leaked on the coil, the condition of the hairpin dents and blisters on 

the casing. Of the three reject types reject coil leakage is the most common 

problem. Based on the results of the analysis of cause and effect diagrams, it is 

known that leaky coil occurs due to several factors, namely corrosive factors with 

reject percentage of 20.6%, welding less perfect with a percentage of rejects of 

30.15% and pipe rejects with a percentage reject of 49.25%. 

 

Key Words : QualityControl, Seven Tools Methods. 
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