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ABSTRAK

Meira Rahmadani 20232015104 Pengaruh Modal Psikologis, Self
Efficacy, dan Beban Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior
Karyawan PT Jasaraharja Putera dengan Kepuasaan Kerja Sebagai Variabel
Mediasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh modal
psikologis, self efficacy, dan beban kerja terhadap organizational citizenship
behavior karyawan PT Jasaraharja Putera dengan kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan teknik
analisis yang digunakan adalah Path Anaylsis dan alat analisa penelitian
menggunakan SMART PLS. Sampel yang diambil sebanyak 227 responden dari
527 populasi Pengambilan sampel dalam penulisan ini menggunakan teknik sample
random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner
dengan menggunakan skala likert 5 poin untuk mengukur 75 item pernyataan. Hasil
analisis menunjukkan bahwa modal psikologis, beban kerja, dan kepuasan kerja
memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap organizational citizenship
behavior. Modal psikologis, beban kerja, memiliki hubungan positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Self efficacy berhubungan negatif dan berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan kerja, Diharapkan penelitian ini dapat menjadi
masukan bagi manajamen PT Jasaraharja Putera untuk mengatasi permasalah
dalam meningkatkan organizational citizenship behavior dan meningkatkan
kepuasan kerja karyawan PT Jasaraharja Putera.

Kata kunci: Modal Psikologis, Self Efficacy, Organizational Citizenship
Behavior, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Meira Rahmadani 20232015104 The influence of psychological capital,
self-efficacy, and workload on the organizational citizenship behavior of employees
at PT Jasaraharja Putera. The purpose of this study is to determine the influence
of psychological capital, self-efficacy, and workload on the organizational
citizenship behavior of employees at PT Jasaraharja Putera, with job satisfaction
as a mediating variable. This research method uses quantitative research with Path
Analysis as the analysis technique and SMART PLS as the research analysis tool.
The sample taken consisted of 227 respondents from a population of 527. The
sampling in this writing uses the random sampling technique. Data collection was
carried out by distributing questionnaires using a 5-point Likert scale to measure
75 statement items The results of the analysis show that psychological capital,
workload, and job satisfaction have a positive and significant relationship with
organizational citizenship behavior. Psychological capital and workload have a
positive and significant relationship with job satisfaction. Self-efficacy is negatively
correlated and significantly affects job satisfaction. It is hoped that this research
can provide input for the management of PT Jasaraharja Putera to address issues
in improving organizational citizenship behavior and enhancing employee job
satisfaction at PT Jasaraharja Putera.

Keywords: Psychological Capital, Self Efficacy, Organizational Citizenship
Behavior, Job Satisfaction

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan

karunia-Nya penulis dapat menyusun dan menyelesaikan Tesis ini, yang diajukan

sebagai syarat menyelesaikan pendidikan Program Studi Magister Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, dengan judul
“Pengaruh Modal Psikologis, Self Efficacy, dan Beban Kerja Terhadap

Organizational Citizenship Behavior Karyawan PT Jasaraharja Putera dengan

Kepuasaan Kerja Sebagai Variabel Mediasi”.

Dalam menyelesaikan Tesis ini;, penulis merasakan betapa besarnya

manfaat bantuan yang telah diberikan oleh semua pihak. Pada kesempatan ini

izinkan peneliti menyampaikan ucapan terimakasih kepada yang terhormat:

1.

[

Bapak Irjen. Pol. (Purn) Prof. Dr. Drs. Bambang Karsono, S.H., MM, Ph.D.,
D.Crim., (Honoris Causa) Selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya.

Bapak Dr. Yayan Hendayana, S.E., M.M Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Bapak Dr. Idel Epriyanto, S.E, M.M Selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen.

Bapak Prof. Dr. Adler Haymans Manurung, S.E., M.M., M.Com Selaku Dosen
Pembimbing pertama yang telah memberikan banyak masukan dan arahan yang
sangat berarti bagi penyusunan Tesis. Terimakasih atas waktu, tenaga dan
semua ilmu yang telah diberikan kepada penulis.

Ibu Dr. Zahara Tussoleha Rony, S.Pd, MM Selaku Dosen Pembimbing kedua
yang telah memberikan banyak masukan dan arahan yang sangat berarti bagi
penyusunan Tesis. Terimakasih atas waktu, tenaga dan semua ilmu yang telah

diberikan kepada penulis.

vi

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025




6. Seluruh staf Dosen dan staf Pegawai Program Studi Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang telah
memberikan arahan dan bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan Tesis ini.

7. Bapak Ahmad Zulfikar, S.E. As., AAIK, ICMoU, ICLiU, ANZIF (Sar. Assoc.)
CIP, CIIB, QWP ® selaku Branch Manager dan semua feam PT Jasaraharja
Putera Branch Office Jakarta Kelapa Gading yang telah memberikan semangat
kepada penulis dalam menempuh studi.

8. Orang tua, Kakak, Abang, Adek, dan Keponakan yang selalu memberikan
dorongan dan semangat kepada penulis.

9. Teman-teman satu angkatan dan seperjuangan yang telah memberi dorongan
dan semangat kepadz{ penulis.

10. Semua Pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tesis ini yang tidak
dapat disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Tesis ini kurang mendekati sempurna
dikarenakan keterbatasan kemampuan penulis, untuk itu penulis mengharapkan
kritik dan saran yang sifatnya membangun demi kesempurnaan Tesis ini. Akhir kata
penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
bantuan dan motivasinya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini.

Jakarta, 11 Februari 2025

b

Meira Rahmadani
NPM. 202320151014

vii

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025




DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .......ccccccooiiiiiiiiieeeeeee e, i
LEMBAR PENGESAHAN. ..ot i
LEMBAR PERNYATAAN ..., ii
ABSTRAK e iv
AB ST RACT e Y
KATA PENGANTAR ...ttt r e e e e e e s annnaananee s Vi
DAFTAR ISH ..o e e e e e e areees Vil
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR. ... ..o e e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .......cccooouiieiiiiieiiic e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian...........ccccoiiueeiiieiiiiieee s siie e see e e e 17
1.3 Rumusan Masalah ..........coooiuiiiiiiiiii e 18
1.4 Tujuan Penelitian.........cccoooiiieiiiie s 19
1.5 Manfaat PENEITIAN ......c.oeiiiiiii e 20
1.6 Sistematika PenUIISAN .........ciiiviiiiiiieiiie e 22
BAB Il TINJAUAN LITERATUR ...ttt 24
2.1 Telaan TeOMTIS. .cvviiiieiiiieiie ettt 24
2.2 Organization Citizenship BEhavior ............cccccoveiiiiiiiinc e, 25
2.3 Kepuasan KErJa .......ccviiiiiie it 30
2.4 MoOdal PSIKOIOGIS ....cc.vveeiiiie ettt te e 32
2.5 Beban Kerja......cooieiiiii e 37
2.6 SEIf EffiCACY ....cciiiiiiiiie et 40
2.7 Penulisan Terdahulu ..........ccoooviiiiiiiei e 44
2.7.1 Pengaruh Modal Psikologis terhadap Kepuasan Kerja .............. 51

viii

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



2.7.2 Pengaruh Self Efficacy terhadap Kepuasan Kerja ..................... 53

2.7.3 Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja .............c....... 54
2.7.4 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organization Citizenship
BENAVIOK ... 55
2.7.5 Pengaruh Modal Psikologis terhadap Organization Citizenship
BENAVIOK ... 56
2.7.6 Pengaruh Beban Kerja terhadap Organization Citizenship
BENAVIOK ... 56
2.8 Kerangka Konseptual.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 57
2.10  HIPOTESES ...ttt ettt ekttt ettt 58
BAB 111 METODE PENULISAN ... 59
3.1 Pendahnuluan .......c..oooiiieiiie e 59
3.2 Rancangan PenUIISAN .........ccouiieiiieiieiiie et 60
3.3 Kerangka Pemikiran Penulisan ...........ccccoooiiiiiiiiieniiineniiiciie e 61
3.4 Operasionalisasi Variabel ............ccccooereiiiiiii e 62
3.5  Populasi, Sampling dan Unit ANalysis ..........ccccveeviveeiiee i siee e 64
3.6  Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data ............cccceevcvveeiieeeinnnnn, 64
3.7 Model Matematis PENUIISAN ..........cocoviiiiiiieiii e 68
3.8 Estimasi Koefisien MOodel...........cccooviiiiiiiiiiiiiiie e 69
3.8 UNHIPOIESIS. o\ B34 M £y neae. D foTregansnaahasnsasal B ...ccoeeeeneenns 71
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiiiiie e 73
4.1  Gambaran Umum Perusanaan ..........cccouvveeieeiiieiie e 73
4.1.1 Profil Perusaaan............ccoieiiiieiieiiieiie e 73
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan.........ccecueereeiiieniiesieesieesieesiee e 74
4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan..............cccccccveiviieeeiiee e, 75
4.2 Deskripsi Penelitian..........cccccoiieeiiiie i 76
4.2.1 Karakeristik ReSPONUeN ........ccovviiiiiiieiie e 77
4.2.1.1 Karakeristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.... 77
4.2.1.2 Karakeristik Responden Berdasarkan Rentang Usia..... 77
ix

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



4.2.1.3 Karakeristik Responden Berdasarkan Pendidikan

LI 2 1 SRS 78
4.2.1.4 Karakeristik Responden Berdasarkan Unit Kerja.......... 79
4.2.1.5 Karakeristik Responden Berdasarkan Masa Kerja........ 80
4.3 HaSil ANALISIS DA .......cceiiireiiiie e 81
4.3.1 Analisis Structural Equation Modeling ............cccooveviiiiiennnnne, 81
4.3.1.1 Pengujian Validitas KONVergen..........cccocveveiinennnene. 82
4.3.1.2 Pengujian Validitas Deskriminan............cccccccevveennnene. 87
4.3.2 Pengujian Reliabilitas ...........cooveiiiiiiiiiii e 89
4.3.3 Pengujian HIPOTESIS ......ccuviiiiiiniiiniiiiiie e 90
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian ............ccccoeeiiier i 103
4.4.1 Modal PSIKOIOQIS ........ooiiiiiiiiiiiiiieiiiesie e 103
4.4.1.1 Pengaruh Modal Psikologis terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT Jasaraharja PULEra ...........c.ccevveriieniieenneeninennnn 103
4.4.1.2 Pengaruh Modal Psikologis terhadap Organization
Citizenship Behavior Karyawan PT Jasaraharja Putera............ 104
R SN S (08 700 AN PR . SR ) 105
4.4.1.1 Pengaruh Self Efficacy terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT Jasaraharja PUtEra ...........cccccceeviveeiivieeiiieeinnnnn 105
AUR3 Beban KeNa o5, s il 0 ASL. Zususeassssbanssnadl . ....cooonnnnnnnn 107
4.4.3.1 Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT Jasaraharja PUtera ............ccccceeviveeviieeiiiee s 107
4.4.3.2 Pengaruh Beban Kerja terhadap Organization Citizenship
Behavior Karyawan PT Jasaraharja Putera .............c..ccccveenne.. 107
4.4.4 Kepuasan Kerfa ..ot 109
4.4.4.1 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organization
Citizenship Behavior Karyawan PT Jasaraharja Putera............ 109
BAB V PENUTUP .....ooiiiiiicieet ettt 111
5.1 KeSIMPUIAN ....oeiiiiic et 111
5.2 Implikasi Penelitian ............cccceeiiiii i 113
5.2.1 IMpliKasi TEOMILIS. ....cccuveeiiieeciie e 113
X

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



5.2.2  Implikasi PraktiS.........ccooveiiiiiiiiiieiieieseee e

5.3  Keterbatasan Penelitian
54  Saran ...
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025

Xi



DAFTAR TABEL

No. Tabel Halaman
2.1 Teori Besar, Teori Antara, dan Teori Substansif............cccceevvvvvvivnnnnnnnns 24
2.2 Penelitian Terdahulu ..........cooovieiiiiiie e 44
2.3 Perbandingan Penulisan Terdahulu.............cccoooiiiiiiiiiniiincin 50
3.1 Jumlan Karyawan.........ccuioieiiiieiieiee e 63
3.2 Definisi Operasional Variabel .............cocoiiiiiiiii 65
3.3 SKala LIKEIT ....eeeiie ettt e 68
3.4 Rule of Thumbs of Validity CONIUCE...........cceiiueiiiieiiieiiienie e 71
4.1 Analisis Pengambilan KUESIONET ..........ccccoiiiiiiiiiiiie i 76
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........ccc.cccoooveieenn 77
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan UsIa ............ccccoviveeiiiieeiivieesiinnnn 78
4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................... 79
4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kerja.........cccccocveeiiiveennnnnn 79
4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........ccccccvevvveeiinnnnns 81
A7 UJEAVE. ..ot e 86
4.8 Uji Validitas Diskriminan (Cross Loading) ........ccccoceeevvvveeiiineeiiineeiiinnnn 87
4.9 Uji Validitas Diskriminan (Fornell-Larcker Criterion)..............ccccceve.. 88
4.9 Hasil Pengujian Composite Reliability ............cccccoovviiiiiiiii e 89
4.10 Hasil Koefisien Jalur dan Taraf Signifikan ..............ccccoceeviiiiiieeiinnnn 92
4.11 Hasil Taraf Signifikan dan Koefisien Jalur ................ccocooviiiiiciinnn 100

Xii

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



No.

2.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
Model Penulisan............ooiiii e 57
Budaya Perusahaan...............cooiiiiii i, 74
Logo Perusahaan...............ooiiiiiiiiiii e, 75
SHrUKEUE OFganiSaSi. . .....voueer ettt e, 82
Rancangan Awal.......c.oouiiuiiiiri i e e 84
Nilai Outer Loding ......oouviniiiirii e e e 90
Nilai Koefisien Jalur...........o.oiiii e 91
Nilai Taraf Signifikan (T-Value)..............coooiiiiii e, 94
Koefisien Jalur............ooo i, 94
Nilai Taraf Signifikan (T-Value)..............coooiiiiiiii e, 95

xiii

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

Pengaruh Modal.., Meira Rahmadani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Penelitian
Hasil Wawancara dari Perwakilan Karyawan
Kuesioner Penelitian

Tabulasi Data Penelitian

Xiv



	01 - 202320151014 - Cover.pdf (p.1)
	02 - 202320151014 - Lembar Persetujuan.pdf (p.2)
	03 - 202320151014 - Lembar Pengesahan.pdf (p.3)
	04 - 202320151014 - Lembar Pernyataan.pdf (p.4)
	05 - 202320151014 - Abstrak.pdf (p.5)
	06 - 202320151014 - Abstract.pdf (p.6)
	07 - 202320151014 - Kata Pengantar.pdf (p.7-8)
	08 - 202320151014 - Daftar Isi.pdf (p.9-12)
	09 - 202320151014 - Daftar Tabel.pdf (p.13)
	10 - 202320151014 - Daftar Gambar.pdf (p.14)
	11 - 202320151014 - Daftar Lampiran.pdf (p.15)



