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ABSTRAK 

 

Meira Rahmadani 20232015104 Pengaruh Modal Psikologis, Self 

Efficacy, dan Beban Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Karyawan PT Jasaraharja Putera dengan Kepuasaan Kerja Sebagai Variabel 

Mediasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh modal 

psikologis, self efficacy, dan beban kerja terhadap organizational citizenship 

behavior karyawan PT Jasaraharja Putera dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan teknik 

analisis yang digunakan adalah Path Anaylsis dan alat analisa penelitian 

menggunakan SMART PLS. Sampel yang diambil sebanyak 227 responden dari 

527 populasi Pengambilan sampel dalam penulisan ini menggunakan teknik sample 

random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner 

dengan menggunakan skala likert 5 poin untuk mengukur 75 item pernyataan. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa modal psikologis, beban kerja, dan kepuasan kerja 

memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap organizational citizenship 

behavior. Modal psikologis, beban kerja, memiliki hubungan positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Self efficacy berhubungan negatif dan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan kerja, Diharapkan penelitian ini dapat menjadi 

masukan bagi manajamen PT Jasaraharja Putera untuk mengatasi permasalah 

dalam meningkatkan organizational citizenship behavior dan meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan PT Jasaraharja Putera. 

Kata kunci: Modal Psikologis, Self Efficacy, Organizational Citizenship 

Behavior, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

Meira Rahmadani 20232015104 The influence of psychological capital, 

self-efficacy, and workload on the organizational citizenship behavior of employees 

at PT Jasaraharja Putera. The purpose of this study is to determine the influence 

of psychological capital, self-efficacy, and workload on the organizational 

citizenship behavior of employees at PT Jasaraharja Putera, with job satisfaction 

as a mediating variable. This research method uses quantitative research with Path 

Analysis as the analysis technique and SMART PLS as the research analysis tool. 

The sample taken consisted of 227 respondents from a population of 527. The 

sampling in this writing uses the random sampling technique. Data collection was 

carried out by distributing questionnaires using a 5-point Likert scale to measure 

75 statement items The results of the analysis show that psychological capital, 

workload, and job satisfaction have a positive and significant relationship with 

organizational citizenship behavior. Psychological capital and workload have a 

positive and significant relationship with job satisfaction. Self-efficacy is negatively 

correlated and significantly affects job satisfaction. It is hoped that this research 

can provide input for the management of PT Jasaraharja Putera to address issues 

in improving organizational citizenship behavior and enhancing employee job 

satisfaction at PT Jasaraharja Putera. 

 

Keywords: Psychological Capital, Self Efficacy, Organizational Citizenship 

Behavior, Job Satisfaction 
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