PENGARUH ADOPSI TEKNOLOGI, PELATIHAN YANG
DITERIMA, MOTIVASI DAN INOVASI TERHADAP KINERJA
PEGAWAI YANG DIMEDIASI OLEH BUDAYA KERJA PADA
PT. ABB

TESIS

Oleh:
NUR ENDAH SABARINI
NPM: 202320152001

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2025



DPENGARUH ADOPSI TEKNOLOGI, PELATIHAN YANG
DITERIMA, MOTIVASI DAN INOVASI TERHADAP KINERJA
PEGAWAI YANG DIMEDIASI OLEH BUDAYA KERJA PADA
PT. ABB

TESIS

Oleh:
NUR ENDAH SABARINI
NPM: 202320152001

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2025

Pengaruh Adopsi.., Nur Endah Sabarini, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Tesis . Pengaruh Adopsi Teknologi, Pelatihan Yang
Diterima, Motivasi Dan Inovasi Terhadap Kinerja
Pegawai Yang Dimediasi Oleh Budaya Kerja Pada
PT. ABB

Nama Mahasiswa : Nur Endah Sabarini

Nomor Pokok Mahasiswa ~ : 202320152001

Program Studi / Fakultas . Magister Manajemen/Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Konsentrasi . Manajemen Strategi

Tanggal Lulus Ujian 29 Juli 2025

Bekasi, 1 Agustus 2025

MENYETUJUI,

Pembimbing II

Dr. Joseph Martinio Jocrien Renwarin, S.E., MM .E.
NIDN.0313036802 NIDN.0331108301

il

Pengaruh Adopsi.., Nur Endah Sabarini, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Tesis : Pengaruh Adopsi Teknologi, Pelatihan Yang
Diterima, Motivasi Dan Inovasi Terhadap Kinerja
Pegawai Yang Dimediasi Oleh Budaya Kerja Pada
PT. ABB

Nama Mahasiswa : Nur Endah Sabarini

Nomor Pokok Mahasiswa  : 202320152001

Program Studi / Fakultas  : Magister Manajemen/Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Tesis  : 29 Juli 2025

Bekasi, 1 Agustus 2025
MENGESAHKAN,

Ketua Penguji : Dr. Yayan Hendayana, S.E., M.M

NIDN. 0318087101
Penguji [ . Dr. Joseph Martinio Jocrien Renwarin, S.E., M.M
NIDN. 0313036802
Penguji 11 . Dr. Edward Efendi Silalahi, S. Mn., M.M
NIDN. 0310016102
MENGETAHUI,
Dekan Ketua Program Studi
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Magister Manajetnen
-~ ‘ ‘ ’ c‘;‘ W |
Dr. Yayan Hendayana, S.E.. M.M DrAdel Eprianto, S.E., M.M
NIDN. 0318087101 NIDN. 0331108301

il

Pengaruh Adopsi.., Nur Endah Sabarini, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:
Tesis yang berjudul

“Pengaruh Adopsi Teknologi, Pelatihan Yang Diterima, Motivasi dan Inovasi
Terhadap Kinerja Pegawai Yang Dimediasi Oleh Budaya Kerja Pada PT.
ABB ”.

Ini adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung
materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang
sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah penulisan karya

ilmiah.

Apabila di kemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan tesis ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakaan

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan ijin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan tesis ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya melalui
internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya.

Bekasi, | Agustus 2025

~ Yang Membuat Pernyataan,

828D 1AMX27621100 -
Nur Endah Sabarini
NPM. 202320152001

v

Pengaruh Adopsi.., Nur Endah Sabarini, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



ABSTRAK

Nur Endah Sabarini. 202320152001. Pengaruh Adopsi Teknologi, Pelatihan
Yang Diterima, Motivasi Dan Inovasi Terhadap Kinerja Pegawai Yang Dimediasi
Oleh Budaya Kerja Pada PT. ABB.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh adopsi teknologi, pelatihan
yang diterima, motivasi, dan inovasi terhadap kinerja pegawai, dengan budaya kerja
sebagai variabel mediasi, di PT. ABB. Latar belakang penelitian ini adalah adanya
ketidakmerataan kinerja pegawai yang signifikan, terutama antara kantor pusat di
Jakarta dan kantor-kantor cabang di daerah. Kesenjangan kinerja ini berdampak
pada pencapaian target perusahaan secara keseluruhan dan menyebabkan
underperformance sebesar 36,9%, dengan potensi kerugian pendapatan mencapai
Rp. 50 miliar dari total target Rp. 265,5 miliar.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode
studi kausal. Populasi penelitian adalah seluruh pegawai PT. ABB yang berjumlah
164 orang, dan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan perangkat lunak
Smart PLS. Analisis data mencakup uji validitas dan reliabilitas, serta analisis jalur
(path analysis) untuk menguji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya kerja memediasi pengaruh adopsi
teknologi terhadap kinerja pegawai. Namun, terdapat inkonsistensi data mengenai
pengaruh langsung budaya kerja terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi PT. ABB untuk
meningkatkan kinerja pegawai secara optimal dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Adopsi Teknologi, Pelatihan Yang Diterima, Motivasi, Inovasi,
Kinerja Pegawai, Budaya Kerja, PT. ABB
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ABSTRACT

Nur Endah Sabarini. 202320152001. The Influence of Technology Adoption,
Received Training, Motivation, and Innovation on Employee Performance
Mediated by Work Culture at PT. ABB.

This study aims to analyze the influence of technology adoption, received training,
motivation, and innovation on employee performance, with work culture as a
mediating variable, at PT. ABB. The background of this research is the significant
disparity in employee performance, especially between the head office in Jakarta
and the branch offices in the regions. This performance gap impacts the company's
overall target achievement and leads to a 36.9% underperformance, with a
potential revenue loss of Rp. 50 billion from a total target of Rp. 265.5 billion.

The approach used in this study is quantitative with a causal study method. The
research population consists of all 164 employees of PT. ABB, and the sampling
technique used is saturated sampling. Data was collected through questionnaires
and analyzed using Smart PLS software. Data analysis includes validity and
reliability tests, as well as path analysis to test the hypotheses.

The research results show that work culture mediates the influence of technology
adoption on employee performance. However, there is data inconsistency
regarding the direct influence of work culture on employee performance. The
results of this study are expected to provide a practical contribution to PT. ABB to
improve employee performance optimally and sustainably.

Keywords: Technology Adoption, Received Training, Motivation, Innovation,
Employee Performance, Work Culture, PT. ABB
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