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ABSTRAK 

 

Rieki Indra Bratamanggala 202320152004 Identifikasi Faktor-faktor  

Kinerja Personil di Sekolah Tinggi Ilmu Kepolisian. Tujuan penelitian ini untuk 

melakukan identifikasi terhadap berbagai faktor yang berpengaruh pada kinerja 

personel di Sekolah Tinggi Ilmu Kepolisian (STIK) melalui peran mediasi motivasi 

kerja. Faktor-faktor yang diteliti meliputi Adopsi Teknologi, Budaya Kerja, 

Penghargaan (Reward), dan Kepemimpinan. Pendekatan kuantitatif dengan metode 

deskriptif digunakan dengan melibatkan 160 responden yang terdiri dari perwira 

menengah (Pamen), perwira pertama (Pama), bintara, dan PNS Polri. Analisis data 

dengan skala Likert digunakan dalam mengukur derajat persetujuan responden. 

Hasilnya memperlihatkan bahwa Budaya Kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap motivasi personel. Sebaliknya, pengaruh Adopsi Teknologi, 

Penghargaan, dan Kepemimpinan terhadap motivasi personel masih tergolong 

lemah. Meskipun demikian, penghargaan juga ditemukan memiliki pengaruh 

langsung yang kecil terhadap kinerja. Secara keseluruhan, temuan ini menyiratkan 

bahwa motivasi personel di STIK tidak semata-mata dipengaruhi oleh faktor 

formal, tetapi juga oleh hubungan interpersonal yang kuat antar sesama personel 

dan kedekatan dengan atasan. Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan 

penerapan gaya kepemimpinan situasional dan pemberian penghargaan yang adil 

di luar tunjangan rutin sebagai upaya untuk meningkatkan motivasi dan kinerja 

personel secara efektif. 

 

Kata Kunci : Kinerja Personil, Adopsi Teknologi, Reward, Budaya Kerja,    

Leadership dan Motivasi Kerja 
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ABSTRACT 

 

Rieki Indra Bratamanggala 202320152004 Identification of Personnel 

Performance Factors at the College of Police Science. This study aims to identify 

factors that influence personnel performance at the College of Police Science 

(STIK) through the mediating role of work motivation. The factors studied include 

Technology Adoption, Work Culture, Reward, and Leadership. The research 

method used was a quantitative approach with descriptive method, involving 160 

respondents consisting of middle officers (Pamen), first officers (Pama), non-

commissioned officers, and police civil servants. Data analysis used a Likert scale 

to measure respondents' level of agreement. 

The results showed that Work Culture has a significant and positive influence 

on personnel motivation. In contrast, the influence of Technology Adoption, 

Rewards, and Leadership on personnel motivation is still relatively weak. 

Nonetheless, rewards were also found to have a small direct influence on 

performance. Overall, the findings imply that personnel motivation at STIK is not 

solely influenced by formal factors, but also by strong interpersonal relationships 

among personnel and closeness to superiors. Therefore, this study recommends the 

application of situational leadership style and the provision of fair rewards beyond 

routine allowances as an effort to effectively improve personnel motivation and 

performance. 

 

Keywords:   Personnel Performance, Technology Adoption, Reward, Work Culture, 

Leadership and Work Motivation 
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