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ABSTRAK 

 

Pratika Maulinna Widadi, 202110325019. Pengaruh Pelatihan Kerja, 

Kerjasama Tim dan Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan 

Kerja Sebagai Variabel Intervening pada Outlet Indomaret Area Bekasi Utara 

Penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif, dengan jumlah populasi 

sebanyak 100 responden. Tenik sampel yang digunakan pada penelitian ini  adalah 

sampel jenuh yaitu berjumlah sebanyak 100 responden. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang kemudian datanya di olah 

menggunakan alat analisis SmartPLS 4.0 untuk mengetahui hasil hipotesis serta 

mengukur validitas penelitian. Hasil data menunjukan bahwa Pelatihan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, Kerjasama Tim 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, Fasilitas Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, Pelatihan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Kerjasama Tim berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Fasilitas Kerja tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja tidak mampu 

memediasi pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja tidak 

mampu memediasi secara signifikan pengaruh Kerjasama Tim terhadap Kinerja 

Karyawan, Kepuasan Kerja Mampu memediasi pengaruh Fasilitas Kerja terhadap 

Kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Kerjasama Tim, Fasilitas Kerja, Kepuasan 

Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Pratika Maulinna Widadi, 202110325019. The Effect of Job Training, 

Team Work and Work Facilities on Employee Performance With Job Satisfaction as 

an Intervening Variable at The North Bekasi Area Indomaret Outlet. 

This research us a quantitative type, with a population of 100 respondent. 

The sampling technique used in this research was a saturated sample, consisting of 

100 respondent. Data collection was carried out using a questionnaire and then the 

data was processed using the SmartPLS 4.0 analysis tool to determine the results 

of the hypothesis and measure the validity of the research. The data results show 

that Training has a positive and significant effect on Job Satisfaction, Teamwork 

has a positive and significant effect on Job Satisfaction, Work Facilities has a 

positive and significant effect on Job Satisfaction, Training has no significant effect 

on Employee Performance, Teamwork has a positive and significant effect on 

Employee Performance , Job Facilities do not have a positive and significant effect 

on Employee Performance, Job Satisfaction has a positive and significant effect on 

Employee Performance, Job Satisfaction is not able to mediate the effect of Job 

Training on Employee Performance, Job Satisfaction is not able to mediate 

significantly the effect of Teamwork on Employee Performance, Job Satisfaction 

Able to mediate the influence of Work Facilities on employee Performance. 

Keywords: Job Training, Teamwork, Work Facilities, Job Satisfaction, Employee 

Performance. 
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