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ABSTRAK

Pugo Bayu Prabowo 202110325334. Pengaruh Social Media Marketing dan Online
Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Pada Small Business Online
Kejutbypugo di Kota Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan simultan pengaruh Social
Media Marketing (Xi) dan Online Customer Review (X2) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y) Small Business Online Kejutbypugo di Kota Bekasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan dengan metode Kuantitatif untuk mengumpulkan data dari
responden yang terlibat dalam pembelian produk secara online. Pengumpulan data
dalam penelitian ini dengan menggunakan kuesioner. Populasi penelitian ini adalah
para pengikut Instagram Kejutbypugo. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 90 reponden sesuai dengan jenis sampel yang digunakan yaitu
sampel jenuh. Pengujian instrument penelitian menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas dengan SPSS versi 26.0. berdasarkan hasil penelitian, dalam uji t (parsial)
Social Media Marketing (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
yang mempunyai nilai thiung 7,215 > 1,987 twaner dengan signifikansi 0,00 < 0,05, Online
Customer Review (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian yang
mempunyai nilai thitung 12,768 > 1,987 tianel dengan signifikansi 0,00 < 0,05. Selanjutnya
dalam uji f (simultan) variabel Social Media Marketing (X1) dan Online Customer
Review (X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) yang mempunyai nilai fhitung 84,089 > 3,10 fianel dengan signfikansi 0,00
< 0,05. Kemudian uji determinasi (R?) dihasilkan bahwa korelasi antara variabel Social
Media Marketing dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian sebesar
65,1%.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Online Customer Review, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

Pugo Bayu Prabowo 202110325334: The Influence of Social Media Marketing and
Online Customer Reviews on Purchasing Decisions at the Small Business Online
Kejutbypugo in Bekasi City.

This research aims to determine partially and simultaneously the influence of Social
Media Marketing (X1) and Online Customer Reviews (X2) on Purchasing Decisions (Y)
of the Small Business Online Kejutbypugo in Bekasi City. This research uses a
quantitative approach to collect data from respondents who are involved in purchasing
products online. Data collection in this research used a questionnaire. The population
of this research is the Instagram followers of Kejutbypugo. The number of samples
used in this research was 90 respondents according to the type of sample used, namely
saturated samples. Testing the research instrument used validity and reliability tests
with SPSS version 26.0. based on research results, in the t test (partial) Social Media
Marketing (X1) has a significant effect on Purchasing Decisions which has a t value of
7.215 > 1.987 t table with a significance of 0.00 < 0.05, Online Customer Review (X>)
has a significant effect on Purchasing Decisions which has a t value of 12.768 > 1.987
t table with a significance of 0.00 < 0.05. Furthermore, in the f test (simultaneous) the
variables Social Media Marketing (X1) and Online Customer Review (X3) together have
a significant effect on Purchasing Decisions (Y) which has a calculated f value of
84.089 > 3.10 ft table with a significance of 0.00 < 0 .05. Then the determination test
(R?) resulted in the correlation between the Social Media Marketing and Online
Customer Review variables on Purchasing Decisions of 65.1%.

Keywords: Social Media Marketing, Online Customer Reviews, Purchase Decisions
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