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ABSTRAK

Pengaruh Fasilitas Kerja dan Komunikasi Internal terhadap Tingkat Kepuasan
Kerja di Alfamart Wilayah Cileungsi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh fasilitas kerja dan komunikasi internal terhadap tingkat Kepuasan Kerja
di Alfamart wilayah Cileungsi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan teknik Partial Least Square (PLS). Populasi penelitian adalah 100
karyawan Alfamart wilayah Cileungsi, dengan sampel 80 orang yang ditentukan
menggunakan rumus Slovin. Sampel diambil dari karyawan Alfamart wilayah
Cileungsi yang bekerja di berbagai cabang. Teknik pengambilan sampel dilakukan
secara purposive sampling untuk memastikan keberagaman responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa fasilitas kerja dan komunikasi internal memiliki
pengaruh signifikan terhadap tingkat Kepuasan Kerja. Fasilitas kerja yang memadai
meningkatkan kenyamanan dan produktivitas, sementara komunikasi internal yang
efektif memperkuat hubungan kerja dan rasa kepuasan terhadap perusahaan.

Kata kunci : Fasilitas Kerja, Komunikasi Internal, dan Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

The research titled "The Influence of Work Facilities and Internal Communication
on Employee Satisfaction at Alfamart Cileungsi” aims to explore the impact of
workplace facilities and internal communication on employee satisfaction. This
study acknowledges the significance of these factors in boosting employee morale
and productivity. The research employs both primary and secondary data sources
to gather comprehensive insights into the subject matter. A quantitative approach is
utilized, with a focus on measurable data related to employee compensation and
working conditions, which are crucial components influencing job satisfaction. The
findings are expected to provide valuable recommendations for enhancing the work
environment and communication strategies within the organization, ultimately
leading to higher levels of employee satisfaction.

Keywords: Work Facilities, Internal Communication, and Employee Satisfaction

Pengaruh Fasilitas.., Puput Vernanda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



KATA PENGANTAR

Segala puji dan rasa syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas
limpahan rahmat dan karunia-Nya, yang telah memberikan kekuatan dalam proses
penyusunan proposal skripsi ini. Proposal skripsi yang berjudul “Pengaruh
Fasilitas Kerja Dan Komunikasi Internal Terhadap Tingkat Kepuasan Kerja
di Alfamart Wilayah Cileungsi” ini tidak akan terselesaikan tanpa dukungan
berbagai pihak yang dengan tulus meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya.
Penyusunan proposal skripsi ini untuk memenuhi persyaratan yang akan digunakan

sebagai awal pada skripsi yang sebenarnya.

Dalam menyelesaikan penyusunan proposal skripsi ini, semua tidak akan berjalan
lancar tanpa bantuan maupun bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada

kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Irjen Pol. (Purn) Prof. Dr. Drs. Bambang Karsono, S.H., M.M., Ph.D., D.
Crim (Honoris Causa), selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya

2. Dr. Yayan Hendayana, SE., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M., selaku Kepala Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Indah Rizki Maulia, S.Psi., M.M., selaku Dosen Pembimbing |

5. Fahmi Sahlan, S.Pd.I., M.IRKH., selaku Dosen Pembimbing II

6. Zaqi Al Ghifahri selaku kepala toko salah satu cabang Alfamart wilayah

Cileungsi

Pengaruh Fasilitas.., Puput Vernanda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



7. Ibu Aya, Ibu saya tercinta yang selalu memberikan kasih sayang, doa,
nasehat serta atas kesabaran yang luar biasa dalam setiap langkah hidup
penulis yang merupakan anugerah terbesar dalam hidup.

8. Ibu Hj. Nonoy selaku kakak (Alm. Ayah) penulis yang selalu memberikan
support, doa, nasehat serta atas kesabaran yang luar biasa dalam setiap

langkah hidup penulis yang merupakan anugerah terbesar dalam hidup.

Pada penyusunan proposal skripsi ini, penulis telah berusaha secara maksimal,
tetapi penulis menyadari bahwa proposal ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena
itu, segala bentuk saran yang membangun sangat diharapkan untuk meningkatkan

kualitas penelitian ke depannya.

Jakarta, 17 Januari 2025

Puput Vernanda

Pengaruh Fasilitas.., Puput Vernanda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING.........ccccoviiiiiiiiiinieseeee e i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt il
ABSTRAK ...t v
KATA PENGANTAR ....ooiiiiiiiii s vi
DAFTAR ISL..ciiii s viii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xi
DAFTAR TABEL ...ttt xii
BAB I PENDAHULUAN. ......cooiiiiiiiii s 1
1.1 LatgafBelakang ..ecr.......«f oreccmerd Sopme e v e oM e 1
1.2 Rumusan Masalah ........cccooiiiiiiiii e 14
1.3 THjban Penelitiam Al . cooi s\ - N Y cereseee i8R e ssnenrassdonnnsnmaal B oeeeeeeeeeeenens 15
1.4. Manfaat Penelitian..........ccocoiiiiiiiiieisiieie e 15
1.5 Sistematika Penulisan...........ccoooiiiiiiiiiiiicee e 16
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 18
2.1 Pengertian Kepuasan Kerja .........ccocoviiviriiiniiiiiiie e 18
2.1.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja..............cccevenene. 18
2.1.2 Indikator Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja...........cccoovvviiiininnnne 19
2.2 Pengertian Fasilitas Kerja.........cccovviiiiiiiiiiii 20
2.2.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Fasilitas Kerja..........cccccoceninnnne. 21
2.2.2 Indikator Fasilitas Kerja........ccocovviiiiiiiiiiiiii e 22
2.3 Pengertian Komunikasi Internal ... 23
2.4 Faktor-faktor Komunikasi Internal.............ccccoooiiiiiiiii 24
2.5 Indikator Komunikasi Internal ............ccoooiiiiiiiine e 25
2.6 Penelitian Terdahulu ..o 26
viii

Pengaruh Fasilitas.., Puput Vernanda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



2.7 Kerangka Berpikir .......ccoooviiiiiiiiiiiciieees e 34

2.8 HIPOLESIS -ttt 34
BAB IIIl METODE PENELITIAN .....ocoiiiiiiiiieii e 35
3.1 Desain Penelitian ........ccoocveviiiiiiiiiiiicicseccee e 35

3.2 Populasi dan Sampel ........coooviiiiiiiiiiiiii i 36

3.2.1 Populasi Penelitian..........cccvviiiiiiiiieiiiies e 36
3.2.2 Sampel Penelitian .........cccoiiiiiieiiiiiee e 36
3.3 Jenis dan Sumber Data ..........ccociiiiiiiiniiie 37
3.3.1Jen18S Data...ooueieiiiiiiciccee e 37
3.3.2 SUMDBET DAta ... 38
3.4 Definisi Operasional dan Skala Pengukurannya ............cccocvevviiienveinninenn. 40
3.4.1 Definisi Operasional Variabel .............ccoeviiiiniiiiiiiniee e 40
3.5 Metode dan Analisis Data dan Pengujian Hipotesis.........c.ccovvirvenvriirnnne. 42
3.5.1 Teknik Pengumpulan Data...........cccccoeviiiiiiiiciic e 42
3.5.2 Pengambilan HIpotesis .......cccoooveriiiiiiiiiieiicieese e 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiiieiieiie e 48
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ..............ccooveiiiiiiiniiniiiceeeeesc e 48
4.1.1 Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan.............ccccociiiiiiiicii 48
4.1.1.1 Visi PT Sumber Alfaria Trijaya TbK........cccoeviiiiiiiiiiiiiicin, 48
4.1.1.2 Misi PT Sumber Alfaria Trijaya TbK.........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiicn, 48
4.1.1.3 Tujuan PT Sumber Alfaria Trijaya TbK.........cccoooiviiiiiiiiiiiinnnn 49
4.1.2 Struktur Organisasi Toko Alfamart Wilayah Cileungsi ...........ccccceeuee. 50
4.1.3 Profil Perusahaan ..........ccccceviiiiiiiiiiiiiicce e 53
4.1.4 Logo Perusahaan...........cccoceoiiiiiiiiiiiiiic e 53
4.2 DesKripsi Data ........cocoviiiiiiiiiie e 53
ix

Pengaruh Fasilitas.., Puput Vernanda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



4.2.1 Penyebaran dan Pengumpulan Kuesioner............c.ccocvvveiiiiciiennnnenn 54

4.3 Hasil ANalisis Data ........ceeiiiiiiiiiiiiieiie e 56
4.3.1 Skema Model Partial Least SQUATe................cccccccuviiiiiieiiiiiiiienien, 56
4.3.2 Uji Reliabilitas (Cronbach Alpha dan Rho _C)..........cccccoovvviiiiiinnnnnn. 63
4.3.3 Kriteria Pengujian Inner Model .................ccccooviiiiiiiiiiniiieiiinesiienns 64

4.4 Kriteria Pengujian Hipotesis ......cccviriiiriiiiiiiniie it 66
4.4.1 Path Coefficient (Direct Effect) ..........cccoceuviiviiiiniiiiiiieiiiic e 66

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian...........ccccooeiiieiiiiniiinii e 67
4.5.1 Pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Kepuasan Kerja..........ccccceeviennnnne 68
4.5.2 Pengaruh Komunikasi Internal terhadap Kepuasan Kerja.................... 68
4.5.3 HaSil HIPOLESIS ....vcuvverririiiiiieiiiieesieesie st ane e 68

BAB VPENUTUP .....ooiiiiiiiiiieie ittt sttt s s be st 34
5.1 K@Umpulan...... NN oo (- N v ey Jevvesnabnasnnadl oo 34
5.2 Keterbatasan Penelitian ............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ittt sttt te et s 36

X

Pengaruh Fasilitas.., Puput Vernanda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Survei Kepuasan Kerja Alfamart Wilayah Cileungsi ............c....... 3
Tabel 1.2 Kisaran Gaji Perusahaan Ritel Alfamart dan Indomaret Wilayah

(051101 4T TP P P PPR 4
Tabel 1.3 Fasilitas Alfamart Wilayah Cileungsi Tahun 2024 ...............cccooviviiienns 8
Tabel 1.4 Masalah Komunikasi Internal yang Terjadi di Alfamart Wilayah

Cileungsi Tahun 2024.........coouiiiiiii i 12
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..........oooiiiiieiiiiic e 27
Tabel 3.1 Operasional Variabel ...........cccvveiiiiiiiiiieceee e 41
Tabel 3.2 SKala LIKETE ......eeiuieiiieiieiieeiiie ittt 42
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................c......... 54
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan ...........cccccceevviiveninnnnnn, 55
Tabel 4.3 Hasil Outer Model (Loading FActOFS) ...........cccocuuviiiiieiiiiiinicnianen 58
Tabel 4.4 Hasil Average Variance Extracted (AVE) ........ccccccvviiiiiiiiciiciinn, 59
Tabel 4.5 Hasil Cross Loading ...............ccccoiviiviciiiiiiiiiiisi s 60
Tabel 4.6 Hasil HTMT .....cooiiiiiiiiiiii e 62
Tabel 4.7 Nilal Square ROt .............ccccoiiiiiiiiiiiieiii e 62
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas ........ccoocoviiiiiiiiiiiiiiee e 63
Tabel 4.9 MOdel Fit......coouiiiiiiiieiiie e 64
Tabel 4.10 Uji Multikolin€aritas ...........cccccviiviiiiiiiiiiiiiciiein e 65
Tabel 4.11 F Square (Effect Size) ..o 65
Tabel 4.12 R SGUATE ..o 66
Tabel 4.14 Path Coefficient (Direct Effect).........cccocuviiiviiiiiiiiiiiiciiiciieiese 67

X

Pengaruh Fasilitas.., Puput Vernanda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ...........cccooviiiiiiiiiiiicise e 34

Gambar 3.1 Model Konseptual .........ccccociiiiiiiiiiieiiiiiie e 40

Gambar 4.1 StruKtur OTZaniSaSI.......cveeiivieiiirieiiiiesieeesieeesiee e sreessree s snee s 50

Gambar 4.2 Logo Perusahaan Alfamart............coccooviiiiiiiiiincece 53

Gambar 4.3 Quter Model RUN ............ccccoooiiiiiiiiiiii et 57
ix

Pengaruh Fasilitas.., Puput Vernanda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan Riset ...............ccooiiiiiiiiiiiii e,

Lampiran 2 Uji PlagiariSme ..........coouiiiiiiiiiiii e e eae e
Lampiran 3 Bukti Plagiarisme
Lampiran 4 Uji Referensi
Lampiran 5 Tabulasi Data
Lampiran 6 BOOISTAPING ...........oeneii et et et
Lampiran 7 Graphical QUIDUE .............c.c.oouiinii e
Lampiran 8 Quter Model .................ooneii i e et e eaeas
Lampiran 9 Daftar Riwayat Hidup

Pengaruh Fasilitas.., Puput Vernanda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



	01-202110325401-Cover.pdf (p.1)
	02-202110325401-Lembar Persetujuan Pembimbing.pdf (p.2)
	03-202110325401-Lembar Pengesahan.pdf (p.3)
	04-202110325401-Lembar Pernyataan.pdf (p.4)
	05-202110325401-Abstrak.pdf (p.5)
	06-202110325401-Abstract.pdf (p.6)
	07-202110325401-Kata Pengantar.pdf (p.7-8)
	08-202110325401-Daftar Isi.pdf (p.9-11)
	09-202110325401-Daftar Tabel.pdf (p.12)
	10-202110325401-Daftar Gambar.pdf (p.13)
	11-202110325401-Daftar Lampiran.pdf (p.14)



