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ABSTRAK 

Pengaruh Fasilitas Kerja dan Komunikasi Internal terhadap Tingkat Kepuasan 

Kerja di Alfamart Wilayah Cileungsi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh fasilitas kerja dan komunikasi internal terhadap tingkat Kepuasan Kerja 

di Alfamart wilayah Cileungsi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan teknik Partial Least Square (PLS). Populasi penelitian adalah 100 

karyawan Alfamart wilayah Cileungsi, dengan sampel 80 orang yang ditentukan 

menggunakan rumus Slovin. Sampel diambil dari karyawan Alfamart wilayah 

Cileungsi yang bekerja di berbagai cabang. Teknik pengambilan sampel dilakukan 

secara purposive sampling untuk memastikan keberagaman responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa fasilitas kerja dan komunikasi internal memiliki 

pengaruh signifikan terhadap tingkat Kepuasan Kerja. Fasilitas kerja yang memadai 

meningkatkan kenyamanan dan produktivitas, sementara komunikasi internal yang 

efektif memperkuat hubungan kerja dan rasa kepuasan terhadap perusahaan.  

Kata kunci :  Fasilitas Kerja, Komunikasi Internal, dan Kepuasan Kerja   
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ABSTRACT 

The research titled "The Influence of Work Facilities and Internal Communication 

on Employee Satisfaction at Alfamart Cileungsi" aims to explore the impact of 

workplace facilities and internal communication on employee satisfaction. This 

study acknowledges the significance of these factors in boosting employee morale 

and productivity. The research employs both primary and secondary data sources 

to gather comprehensive insights into the subject matter. A quantitative approach is 

utilized, with a focus on measurable data related to employee compensation and 

working conditions, which are crucial components influencing job satisfaction. The 

findings are expected to provide valuable recommendations for enhancing the work 

environment and communication strategies within the organization, ultimately 

leading to higher levels of employee satisfaction. 

 

Keywords: Work Facilities, Internal Communication, and Employee Satisfaction 
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