
PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SABANA 

FRIED CHICKEN DI HARAPAN BARU BEKASI 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH: 

Rafli Syach Putra 

202010325347 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2025 

 

 

 



Pengaruh Kualitas.., Rafli Syach Putra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Pengaruh Kualitas.., Rafli Syach Putra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Pengaruh Kualitas.., Rafli Syach Putra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



v 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian produk Sabana Fried Chicken di Harapan Baru. 

Dalam persaingan industri makanan cepat saji yang semakin ketat, memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian menjadi kunci keberhasilan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 150 responden. Analisis data dilakukan 

menggunakan regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh parsial dan simultan dari 

variabel-variabel penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi 

harga, dan citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini memberikan implikasi bagi 

manajemen Sabana Fried Chicken untuk terus meningkatkan kualitas produk, menetapkan 

harga yang kompetitif, dan membangun citra merek yang kuat guna mempertahankan daya 

saing dan meningkatkan loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kualitas.., Rafli Syach Putra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



vi 
 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of product quality, price perception, and brand 

image on the purchasing decisions of Sabana Fried Chicken products in Harapan Baru. In 

the increasingly competitive fast-food industry, understanding the factors influencing 

purchasing decisions is essential for success. This research employs a quantitative 

approach using a survey method, collecting data through questionnaires distributed to 150 

respondents. Data analysis was conducted using multiple linear regression to determine 

the partial and simultaneous effects of the variables. The results indicate that product 

quality, price perception, and brand image have a positive and significant influence on 

purchasing decisions, both partially and simultaneously. These findings suggest that 

Sabana Fried Chicken's management should continuously enhance product quality, set 

competitive prices, and build a strong brand image to maintain competitiveness and 

increase customer loyalty. 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image, Purchasing Decisions 
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