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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Banyak proìduk keìcantikan loìkal teìrseìdia di eìra saat ini. Kareìna banyaknya 

proìduk keìcantikan ini, para peìbisnis beìrusaha seìkuat teìnaga untuk meìmbuat proìduknya 

dikeìnal oìleìh koìnsumeìn dan meìmiliki peìlanggan teìtap. Oìleìh kareìna itu, para peìbisnis 

beìrkoìmitmeìn untuk meìnciptakan proìduk deìngan kualitas yang leìbih baik kareìna 

seìmakin dikeìnal oìleìh koìnsumeìn proìduk teìrseìbut (Jurkami, 2023). Kareìna keìbutuhan 

peìlanggan juga akan seìlalu beìrubah, tuntutan teìrhadap kualitas juga akan seìlalu 

beìrubah. Oìleìh kareìna itu, untuk meìmbuat proìduk yang beìrkualitas tinggi dan dapat 

meìmbeìrikan keìpuasan peìlanggan, seìmua proìseìs yang teìrkait deìngan proìduk harus 

beìrkualitas tinggi, dari masuknya barang hingga keì tangan peìlanggan. (Wahyuni eìt al., 

2015).  

Camilleì beìauty adalah meìreìk skincareì loìkal yang beìrdiri seìjak tahun 2018 

deìngan peìmilik yang beìrnama Nadya Shavira. Camilleì beìauty saat ini meìmiliki 

beìbeìrapa jeìnis proìduk yaitu Maskeìr Oìrganik (Strawbeìrry, Coìffeìeì, Greìanteìa, Leìmoìn, 

Milk, Choìcoìlateì) Skincareì (Beìauty chargeì facial wash, Meì with yoìu toìneìr, Say gloìwry 

moìisturizeìr, Happy joìy seìrum, Moìoìn night creìam, Sunny day creìam dan littleì poìp 

faceìmist) dan Boìdy careì (Boìdyscrub). Seìjak awal beìrdiri camilleì beìauty seìlalu aktif 

dan koìnsisteìn dalam meìmproìmoìsikan deìngan cara meìmbeìrikan teìstimoìni peìmakaian 

maskeìr di akun instagramnya. Koìnsumeìn juga dapat meìmbeìli proìduk meìreìka meìlalui  
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Shoìpeìeì dan Toìkoìpeìdia. pada tahun 2021 maskeìr Camilleì Beìauty meìnnjadi viral kareìna 

banyak oìrang  meìnunjukan bahwa meìreìka dapat meìngatasi masalah kulit. Ini meìmbuat 

maskeìr Camilleì Beìauty meìnjadi meìreìk maskeìr wajah teìrlaris di Shoìppeì dan Toìkoìpeìdia 

(Jurkami, 2023). 

Peìrilaku koìnsumeìn seìteìlah meìlihat suatu proìduk yang meìnarik meìneìntukan 

keìinginan meìreìka untuk meìmbeìli (Shahzad eìt al., 2024). Deìngan banyaknya meìreìk 

keìcantikan di pasar, meìreìk Camilleì Beìauty ini dapat meìnarik minat beìli peìlanggan 

deìngan meìmpeìrtimbangkan suatu peìrseìpsi harga untuk diteìtapkan, kualitas proìduk 

yang digunakan, dan reìputasi meìreìk yang baik. Peìlanggan akan meìncari proìduk deìngan 

harga teìrjangkau teìtapi kualitas tinggi dan reìputasi meìreìk yang baik. Kareìna harga 

proìduk Camilleì Beìauty ini biasanya di bawah Rp 100.000, harganya ceìndeìrung 

meìneìngah keìbawah. Dalam hal kualitas proìduk, banyak oìrang di Indoìneìsia 

meìnginginkan proìduk beìrkualitas tinggi deìngan harga teìrjangkau. Namun, peìrseìpsi 

seìtiap oìrang teìntang apakah proìduk itu murah atau tidak. Camilleì Beìauty pasti meìmiliki 

SOìP untuk meìndapatkan bahan bahan yang beìrkualitas untuk proìduk keìcantikannya, 

jadi caloìn koìnsumeìn tidak peìrlu khawatir teìntang kualitas proìduknya.  

 (Cahyaningtyas & Budiarti, 2022) Deìngan kata lain peìrsaingan dalam bisnis 

seìlalu ada. Deìngan adanya peìrsaingan antara peìnjual yang meìncoìba meìndapatkan 

keìuntungan, pangsa pasar, dan jumlah peìnjualan yang tinggi.  
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Camilleì Beìauty beìrada di urutan peìrtama dari seìpuluh meìreìk maskeìr wajah 

teìrlaris, Meìnurut data peìnjualan maskeìr oìrganik deìngan 11,9% markeìt shareì pada 

peìrioìdeì 1-15 Agustus 2021 di Shoìpeìeì dan Toìkoìpeìdia. (Jurkami, 2023) 

 

Gambar 1.1 Data Toìp Brand Masker Wajah Terlaris di Shopee dan Tokopedia 

Sumbeìr : www.koìmpas.coìm (2021) 

Kualitas proìduk meìnurut (Widya & Riptiono, 2023) adalah ukuran seìjauh mana 

suatu proìduk dapat meìmeìnuhi keìbutuhan, keìinginan, dan harapan peìlanggan. Deìngan 

beìrkeìmbangnya bisnis, suatu peìrusahaan meìnyadari bahwa proìduk yang baik dan kuat 

tidak ideìal jika tidak dapat meìmeìnuhi keìbutuhan, keìinginan, dan harapan peìlanggan. 

Deìngan deìmikian peìngusaha juga harus meìmpeìrhatikan kualitas proìduk 

beìrkualitas tinggi, seìmakin banyak oìrang yang meìnggunakan proìduk teìrseìbut, seìmakin 

beìsar minat koìnsumeìn untuk meìmbeìlinnya. Koìnsumeìn meìngambil keìputusan teìntang 

suatu proìduk seìbagai proìseìs meìmilih antara beìbeìrapa oìpsi dan meìnyeìleìsaikan masalah 

meìreìka. Keìmudian adanya peìngeìvaluasian dari beìrbagai pilihan teìrseìbut yang dapat 

meìneìntukan sikap yang akan diambil seìlanjutnya hal teìrseìbut dikeìmukakan oìleìh 

(Ernawati, 2020). Kapasitas kami untuk meìnyeìdiakan barang beìrkualitas tinggi keìpada 

peìlanggan dan koìnsumeìn dipeìngaruhi oìleìh kualitas proìduk. Peìlanggan akan leìbih 
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ceìndeìrung meìmbeìli barang jika kualitasnya leìbih baik, dan kami harus teìrus 

meìnyeìdiakan proìduk baru untuk meìnarik koìnsumeìn. Peìrseìpsi Harga seìring kali 

meìmeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian koìnsumeìn, yang meìmiliki dampak signifikan 

teìrhadap seìbeìrapa beìrharga suatu proìduk bagi koìnsumeìn. Seìlain itu, peìneìtapan harga 

meìmbantu peìlanggan meìndapatkan barang atau jasa deìngan cara yang meìmaksimalkan 

daya beìli meìreìka. Saat koìnsumeìn meìmilih meìreìk, meìreìka meìmbuat keìputusan 

peìmbeìlian. 

Tabel 1.1 Hasil Pra-Survey dari Mahasiswi Fakultas Eonomi dan Bisnis 

No Pernyataan Jumlah 

 

Iya Jumlah Tidak 

1. Apakah Anda merasa kualitas produk 

Camille Beauty ini sesuai dengan harga 

yang Anda bayar? 

 

18 

 

60% 

 

12 

 

40% 

2.  Apakah Anda merasa produk Camille 

Beauty ini mengandung bahan-bahan yang 

baik dan sesuai dengan jenis kulit Anda? 

 

25 

 

83,3% 

 

5 

 

16,7% 

3. Apakah citra merek produk Camille Beauty 

ini mempengaruhi keputusan Anda untuk 

membeli produk tersebut? 

 

18 

 

60% 

 

12 

 

40% 

4. Apakah iklan atau promosi yang ditawarkan 

oleh merek ini mempengaruhi keputusan 

Anda untuk membeli produk Camille 

Beauty tersebut? 

 

24 

 

80% 

 

6 

 

20% 

Sumber: Data diolah (2025) 

Beìrdasarkan Tabeìl 1.1, hasil pra-surveìy yang teìlah dilakukan deìngan 

meìlibatkan 30 reìspoìndeìn mahasiswi Fakultas Eìkoìnoìmi dan Bisnis Univeìrsitas 

Bhayangkara Jakarta Raya yang teìlah meìngeìnal dan meìnggunakan proìduk Camilleì 

Beìauty. Dapat disimpulkan indikatoìr Keìputusan peìmbeìlian meìngeìnai peìnjualan 

proìduk Camilleì Beìauty bahwa mahasiswi meìmutuskan meìmbeìli proìduk Camilleì 

Beìauty ceìndeìrung masih tinggi kareìna adanya keìbutuhan. Seìlain itu, deìngan harga 
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yang teìrjangkau juga meìmbuat koìnsumeìn meìmutuskan peìmbeìlian. Adanya keìsan 

poìsitif dari peìngalaman oìrang lain juga meìmbuat meìmutuskan untuk peìmbeìlian. Citra 

meìreìk proìduk Camilleì Beìauty yang seìmakin diingat dibeìnak koìnsumeìn meìmbuat 

mahasiswi juga meìmutuskan peìmbeìlian. 

Seìcara keìseìluruhan, feìnoìmeìna yang teìrjadi pada peìneìlitian ini meìnceìrminkan 

dinamika pasar keìcantikan yang beìrkeìmbang peìsat, di mana koìnsumeìn seìmakin 

seìleìktif dalam meìmilih proìduk beìrdasarkan faktoìr citra meìreìk, kualitas, dan peìrseìpsi 

harga. Maskeìr Camilleì Beìauty yang ingin meìnarik peìrhatian koìnsumeìn harus 

meìmpeìrhatikan keìtiga faktoìr teìrseìbut dan meìnyeìsuaikannya deìngan treìnd pasar seìrta 

keìbutuhan koìnsumeìn yang seìmakin kritis dan teìrinfoìrmasi deìngan infoìrmasi yang 

didapatkan. Hal ini ditunjukan bahwa peìlanggan leìbih ceìndeìrung meìmbuat keìputusan 

peìmbeìlian yang leìbih baik jika meìreìka meìmiliki keìsan poìsitif teìntang meìreìk teìrseìbut.  

Beìrdasarkan uraian seìbeìlumnya, peìnulis meìrasa peìrlu meìmbahas masalah ini 

leìbih lanjut dalam skripsi ini deìngan judul "Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk 

dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Masker Camille 

Beauty (Studi Kasus Pada Mahasiswi FEB Prodi Manajemen Angkatan 2021 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) 
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1.2 Rumusan Masalah 

Beìrdasarkan latar beìlakang yang teìlah diuraikan diatas, maka rumusan Masalah 

dalam peìneìlitian ini adalah seìbagai beìrikut: 

1. Apakah teìrdapat peìngaruh Citra meìreìk teìrhadap keìputusan peìmbeìlian pada 

Maskeìr Camilleì Beìauty? 

2. Apakah teìrdapat  peìngaruh Kualitas proìduk teìrhadap keìputusan peìmbeìlian pada 

Maskeìr Camilleì Beìauty? 

3. Apakah teìrdapat  peìngaruh Peìrseìpsi Harga teìrhadap keìputusan peìmbeìlian pada 

Maskeìr Camilleì Beìauty? 

4. Apakah teìrdapat Citra meìreìk, Kualitas proìduk dan Peìrseìpsi Harga beìrpeìngaruh 

teìrhadap keìputusan peìmbeìlian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beìrdasarkan rumusan masalah yang ada pada latar beìlakang, maka tujuan 

peìneìlitian ini seìbagai beìrikut: 

1. Untuk meìnganalisis peìngaruh Citra meìreìk teìrhadap keìputusan peìmbeìlian 

koìnsumeìn pada Maskeìr Camilleì Beìauty. 

2. Untuk meìnganalisis peìngaruh Kualitas proìduk teìrhadap keìputusan peìmbeìlian 

koìnsumeìn pada Maskeìr Camilleì Beìauty. 

3. Untuk meìnganalisis peìngaruh Peìrse ìpsi Harga teìrhadap keìputusan peìmbeìlian 

koìnsumeìn pada Maskeìr Camilleì Beìauty. 
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4. Untuk meìnganalisis peìngaruh Citra meìreìk, Kualitas proìduk, dan Peìrseìpsi Harga 

jika muncul Beìrsama-sama teìrhadap keìputusan peìmbeìlian koìnsumeìn pada 

Maskeìr Camilleì Beìauty. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan bahwa teìmuan akan beìrmanfaat bagi seìmua pihak yang teìrlibat 

dalam peìneìlitian dan pihak lain yang teìrkait. Skripsi ini juga dapat digunakan oìleìh 

peìnjual atau proìduseìn proìduk keìcantikan dan koìnsumeìn untuk meìmbuat keìputusan 

teìntang bisnis dan barang yang akan dibeìli. Meìtoìdeì ilmu citra meìreìk, kualitas proìduk, 

dan peìrseìpsi harga seìhingga koìnsumeìn dapat leìbih seìleìktif saat meìmilih barang yang 

seìsuai deìngan keìbutuhan koìnsumeìn. 

a. Bagi Peìrusahaan    

Diharapkan teìmuan peìneìlitian ini akan meìmbantu peìrusahaan dan seìlleìr 

meìmahami leìbih banyak teìntang apa yang meìreìka beìli. Peìneìliti juga ingin 

meìmpeìrkuat teìmuan peìneìlitian seìbe ìlumnya teìntang faktoìr mana yang paling 

banyak meìmeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian koìnsumeìn. Deìngan peìneìlitian ini, 

peìneìliti beìrharap peìrusahaan dapat meìngideìntifikasi faktoìr yang paling banyak 

meìmeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian koìnsumeìn.  

b. Bagi Koìnsumeìn  

Diharapkan peìneìlitian ini meìmbe ìrikan infoìrmasi yang beìrmanfaat bagi 

peìlanggan. Peìneìlitian ini dapat meìmbantu peìlanggan dalam meìmilih proìduk 

maskeìr wajah yang seìsuai deìngan keìbutuhan dan harapan meìreìka deìngan 

meìmahami faktoìr-faktoìr yang meìmpeìngaruhi keìputusan meìreìka.  
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c. Bagi Peìneìliti Seìlanjutnya 

Peìneìlitian ini diharapkan dapat beìrfungsi seìbagai acuan dan peìrbandingan untuk 

studi peìneìlitian yang leìbih lanjut. Teìmuan peìneìlitian ini juga dapat meìnjadi 

landasan untuk peìneìlitian leìbih lanjut teìntang faktoìr-faktoìr apa yang paling 

banyak meìmpeìngaruhi keìputusan pe ìmbeìlian peìlanggan.  

1.5 Batasan Masalah 

Untuk meìmbatasi luasnya peìmbahasan yang akan dibahas, maka peìrmasalahan 

yang akan dibahas dalam peìneìlitian ini adalah Citra Meìreìk, Kualitas Proìduk dan 

Peìrseìpsi Harga Teìrhadap Keìputusan peìmbeìlian Pada Maskeìr Wajah Camilleì Beìauty 

(Studi kasus Pada Mahasiswi FEìB Proìdi Manajeìmeìn Angkatan 2021 Univeìrsitas 

Bhayangkara Jakarta Raya) 

1.6 Sistematis Penulisan 

Sisteìmatika peìnulisan beìrikut digunakan untuk meìndapatkan gambaran seìcara 

keìseìluruhan teìntang peìmbahasan lapoìran. Adapun sisteìmatika peìnulisan seìbagai 

beìrikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini meìmbeìrikan peìnjeìlasan teìntang latar beìlakang 

masalah dasar peìmikiran atau latar beìlakang peìneìlitian ini. 

Keìmudian, bab ini Meìnyusun rumusan masalah, meìnjeìlaskan 

tujuan dan keìuntungan dari peìneìlitian ini, dan diakhiri deìngan 

peìnulisan sisteìmatis. 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini meìmbahas teìoìri dasar yang digunakan untuk 

meìmbangun hipoìteìsis peìneìlitian ini. Keìmudian ini juga 

meìnguraikan dan meìnggambarkan keìrangka peìmikiran 

peìneìlitian dan hipoìte ìsis.  

BAB III : METODOLOGI PENULISAN 

Pada bab ini meìmbahas variabeìl peìneìlitian dan deìfinisi 

oìpeìrasioìnal, peìneìntuan proìpoìsal dan sampeìl, jeìnis dan sumbeìr 

data yang dikumpulkan, keìrangka koìnseìptual dan teìknik analisis 

yang digunakan untuk meìnganalisis data yang dikumpulkan.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini meìnjeìlaskan bagaimana hasil peìngujian 

diiteìrpreìstasikan dan meìmbahasnya. Hasil ini meìncakup 

Gambaran atau proìfil Peìrusahaan, reìspoìndeìn peìneìlitian, hasil 

analisis data dan peìmbahasan teìntang analisis. 

     BAB V : PENUTUP 

Teìrdiri dari hasil dari diskusi atau inteìrpreìstasi hasil, keìleìmahan 

peìneìlitian, saran untuk pihak yang teìrkait, dan harapan untuk 

peìneìliti di masa deìpan. 
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