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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana celebrity
endorsement dalam review produk Skintific di platform TikTok terhadap keputusan
pembelian pada Generasi Z. Fokus penelitian ini adalah pada pengguna produk
Skintific di wilayah Bekasi. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif,
dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
dengan 15 informan yang merupakan pengguna Skintific dan aktif mengikuti
review produk di TikTok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa celebrity
endorsement dalam review produk Skintific di TikTok memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Generasi Z. Penelitian ini
memberikan pemahaman mendalam mengenai bagaimana celebrity endorsement
dalam review produk di TikTok mempengaruhi persepsi, sikap, dan akhirnya

keputusan pembelian Generasi Z terhadap produk Skintific.

Kata Kunci : Celebrity Endorsement, Review Produk, TikTok, Keputusan
Pembelian, Generasi Z, Skintific, Studi Kasus, Kualitatif, Bekasi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of celebrity endorsement in Skintific
product reviews on the TikTok platform on purchasing decisions in Generation Z.
The focus of this research is on users of Skintific products in the Bekasi area. The
research method used is qualitative, with a case study approach. Data was collected
through in-depth interviews with 15 informants who are Skintific users and actively
follow product reviews on TikTok. The results of the study indicate that celebrity
endorsement in Skintific product reviews on TikTok has a positive and significant
influence on purchasing decisions in Generation Z. This study provides an in-depth
understanding of how celebrity endorsement in product reviews on TikTok influence
the perceptions, attitudes, and ultimately purchasing decisions of Generation Z

towards Skintific product.

Keywords : Celebrity Endorsement, Product Review, TikTok, Purchase Decision,

Generation Z, Skintific, Case Study, Qualitative, Bekasi
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