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ABSTRAK 
 

Sumber daya manusia kunci bagi kesuksesan organisasi, namun PT Jaya Bakti 

Raharja mengalami penurunan kinerja karyawan pada 2021 dan 2022 karena 

kompetensi memasarkan produk dan disiplin kerja yang rendah. Perbaikan 

membutuhkan fokus pada kompetensi yang mendukung dan disiplin kerja seimbang 

untuk kinerja optimal. Penelitian menggunakan regresi linear berganda pada 50 

karyawan untuk menghubungkan kompetensi (X1), disiplin kerja (X2), dan kinerja 

karyawan (Y) di PT Jaya Bakti Raharja. Hasilnya menunjukkan pengaruh 

signifikan dari kompetensi dan disiplin kerja, namun hanya menjelaskan 52,6% dari 

total pengaruh terhadap kinerja, menandakan faktor lain sebesar 47,4%. Studi 

lanjutan diperlukan untuk memahami perubahan perilaku terhadap kinerja. 

Perusahaan perlu fokus pada kompetensi karyawan, menyelenggarakan suatu 

pelatihan kerja, memikirkan kembali dampak dari peraturan yang ditetapkan untuk 

mencapai target perusahaan. 

Kata Kunci: Kompetensi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kompetensi.., Yustisiwo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

ix 
 

ABSTRACT 
 

Human resources are key to organizational success, however PT Jaya Bakti 

Raharja experienced a decline in employee performance in 2021 and 2022 due to 

product marketing competence and low work discipline. Improvement requires a 

focus on supporting competencies and balanced work discipline for optimal 

performance. The research used multiple linear regression on 50 employees to 

relate competency (X1), work discipline (X2), and employee performance (Y) at PT 

Jaya Bakti Raharja. The results show a significant influence of competence and 

work discipline, but only explain 52.6% of the total influence on performance, 

indicating that other factors account for 47.4%. Further studies are needed to 

understand changes in behavior on performance. Companies need to focus on 

employee competency, organize job training, rethink the impact of the regulations 

set to achieve company targets. 

Keywords: Competence, Work Discipline, Employee Performance 
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