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ABSTRAK 
 

Zahra Aurellia Putri, 202110325369. Pengaruh Brand Trust dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Oppo (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran dari Brand Trust dan 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Oppo. Jenis penelitian 

yang dilakukan adalah kuantitatif dengan metode non-probability sampling dengan 

teknik purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

program studi manajamen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dengan sampel 

156 responden. Untuk analisis data menggunakan tekniki analisis regresi linear 

berganda dan diuji menggunakan program SPSS versi 26. Berdasarkan hasil dari 

penelitian ini, dalam uji parsial (T) variabel Brand Trust memiliki pengaruh positif 

secara parsial terhadap keputusan pembelian. Variabel Kualitas Produk memiliki 

pengaruh positif secara parsial terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya, dalam 

uji simultan (F) variabel Brand Trust dan Kualitas Produk secara simultan 

berpengaruh positif terhadap variabel keputusan pembelian. 

Kata kunci: Brand Trust, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

Zahra Aurellia Putri, 202110325369. The Influence of Brand Trust and 

Product Quality on Purchase Decisions of Oppo Smartphones (Case Study on 

Students of Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).  

This study aims to determine the role of Brand Trust and Product Quality 

in Oppo smartphone purchase decisions. The research is quantitative in nature, 

utilizing a non-probability sampling method with a purposive sampling technique. 

The population in this study consists of management students at Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya, with a sample size of 156 respondents. Data analysis 

was conducted using multiple linear regression analysis, tested with SPSS version 

26.The results of the study indicate that, based on the partial test (T-test), the Brand 

Trust variable has a positive partial influence on purchase decisions. The Product 

Quality variable also has a positive partial influence on purchase. Furthermore, 

the simultaneous test (F-test) shows that the variables Brand Trust and Product 

Quality collectively have a positive influence on the purchase decision variable.  

Keyword : Brand Trust, Product Quality, Purchase Decision. 
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