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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil analisa dan permbahasan data merngernai variaberl Brand Trurst 

(Xl) dan Kuralitas Produrk (X2) dalam mermperngarurhi Kerpurtursan Permberlian (Y) 

Smartphoern Oppo (Sturdi Kasurs Pada Mahasiswa Urniverrsitas Bhayangkara Jakarta 

Raya). Maka serlanjurtnya pernerlitian ini dapat disimpurlkan serbagai berrikurt: 

1. Berrdasarkan hasil pernerlitian, dapat disimpurlkan bahwa Brand Trurst 

berrperngarurh positif terrhadap Kerpurtursan Permberlian. Hal ini mernurnjurkkan 

bahwa brand oppo harurs terrurs mermberrikan citra yang baik agar konsurmern 

dapat terrurs perrcaya dan yakin bahwa produrk oppo dapat diandalkan dan 

dapat mermernurhi harapan komsurmern.  

2. Berrdasarkan hasil pernerlitian, dapat disimpurlkan bahwa Kuralitas Produrk 

berrperngarurh positif terrhadap Kerpurtursan Permberlian. Hal ini mernurnjurkkan 

bahwa kuralitas produrk yang oppo berrikan surdah mermernurhi harapan 

konsurmern dan surdah mermberrikan produrk derngan kinerrja yang baik pada 

saat pernggurnaan. 

3. Brand Trurst dan Kuralitas Produrk sercara simurltan berrperngarurh terrhadap 

terrhadap kerpurtursan permberlian pada smartphoner oppo. Artinya, dalam hal 

ini Brand Trurst dan Kuralitas Produrk merrurpakan faktor  pernting serberlurm 

merlakurkan kerpurtursan permberlian pada serburah produrk. Apabila nama merrerk 

oppo serlalur bagurs dan terrhindar dari masalah, serrta kuralitas dari smartphone r 

oppo terrurs berrkermbang dan berrinovasi, maka hal  terrserburt bisa 

Pengaruh Brand.., Zahra Aurellia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



69 
 

 
 

merningkatkan keringinan konsurmern dalam merlakurkan permberlian produrk 

terrserburt. 

5.2 Keterbatasan penelitian  

Pernerlitian ini dilakurkan sersurai derngan prosers ilmiah, namurn masih mermiliki 

kerterrbatasan yang dapat dijadikan serbagai bahan bagi pernerliti serlanjurtnya urnturk 

merncapai hasil pernerlitian yang maksimal dan lerbih baik. Kerterrbatasan terrserburt 

serbagai berrikurt: 

1. Pada pernerlitian ini hanya mernggurnakan variaberl Brand Trurst dan Kuralitas 

Produrk saja, serhingga perrlur dikermbangkan pernerlitian lerbih lanjurt urnturk 

mernerliti faktor lainnya serperrti: Harga, Promosi, Brand Ambassador, 

Erlerctronic Word Of Mourth, dan lain-lain.  

2. Kerterrbatasan jurmlah samperl ataur rerspondern yang hanya 156 rerspondern, 

ternturnya masih kurrang mernggambarkan keradaan yang sersurnggurhnya.  

3. Adanya kerterrbatasan waktur pernerlitian, ternaga, dan kermampuran pernerlitian.  

5.3 Saran  

Berrdasarkan hasil pernerlitian ini maka pernerliti dapat mermberrikan berberrapa 

saran dan masurkan yang berrmanfaat bagi Brand Oppo.  

1. Saran urnturk brand oppo diharapkan dapat terrurs merlakurkan stratergi urnturk 

perningkatan kerperrcayaan terrhadap merrerk oppo derngan mermbangurn citra 

merrerk yang baik, bisa derngan mernggurnakan brand ambassador yang 

krerdiberl agar dapat merningkatkan citra merrerk.  

2. Saran urnturk smartphoner oppo diharapkan dapat terrurs berrinovasi dalam 

produrknya derngan perningkatan kuralitas kamerra, perrforma baterrai, dan fiturr-
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fiturr barur, serrta terrurs mermastikan produrk yang dipasarkan surdah mermernurhi 

standar kuralitas tinggi agar serlalur merndapat kerperrcayaan dari konsurmern.  

3. Saran urnturk pernerliti serlanjurtnya dapat merlakurkan pernerlitian lerbih lanjurt 

derngan mernggurnakan faktor lain urnturk variaberl pernerlitian serperrti: Harga, 

Promosi, Brand Ambassador, Erlerctronic Word Of Mourth, dan lain-lain.  
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