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ABSTRAK

Alicia Angela Yohanas 202110325151. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis apakah Pengaruh Kepemimpinan dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan CV. Tiga Bintang Selaras (Quix Laundry). Metodologi penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan sampel sensus yang
melibatkan 42 karyawan sebagai responden. Teknik pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner yang terdiri dari beberapa pernyataan dan diukur
menggunakan Skala Likert. Analisis data menggunakan metode Structural
Equation Modeling (SEM). Data diolah menggunakan perangkat lunak SmartPLS
4.1. Temuan penelitian menunjukkan bahwa Kepemimpinan (X1) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Selain itu juga,
Beban Kerja (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan.

Kata kunci : Kepemimpinan, Beban Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Alicia Angela Yohanas 202110325151. The purpose of this research is to
analyze the influence of Leadership and Workload on Employee Performance at
CV. Tiga Bintang Selaras (Quix Laundry). The research methodology used in this
study is a quantitative approach. The sampling technique in this study used a
census sample involving 42 employees as respondents. Data collection techniques
were carried out using a questionnaire consisting of several statements and
measured using the Likert Scale. Data analysis was conducted using the
Structural Equation Modeling (SEM) method. Data were processed using
SmartPLS 4.1 software. The research findings indicate that Leadership (X1) has a
positive and significant impact on Employee Performance. Additionally,
Workload (X2) also has a positive and significant impact on Employee
Performance.

Keywords: Leadership, Workload, Employee Performance
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