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ABSTRAK

Alya Kurnia Putri. 202110325248. Pengaruh Citra Merek, Brand Trust, dan
Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Lip Produk Wardah di

e-commerce

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, Brand
Trust, dan Electronic Word of Mouth (eWOM) terhadap keputusan pembelian lip
produk Wardah Moist Dew Tint melalui e-commerce. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 98 responden di
wilayah Bekasi yang pernah membeli produk tersebut. Data dianalisis
menggunakan bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, baik secara parsial maupun simultan, dengan eWOM sebagai variabel
paling dominan. Temuan ini menunjukkan pentingnya pengelolaan ulasan digital,

citra, dan kepercayaan merek dalam strategi pemasaran kosmetik secara online.

Kata Kunci: Citra Merek, Brand Trust, Electronic Word of Mouth, Keputusan
Pembelian Lip Produk Wardah (Wardah Moist Dew Tint).
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ABSTRACT

Alya Kurnia Putri. 202110325248. The Influence of Brand Image, Brand Trust,
and Electronic Word of Mouth on the Purchase Decision of Wardah Lip Product

(Wardah Moist Dew Tint) on E-Commerce Platforms™

This study aims to determine the influence of brand image, brand trust, and
electronic word of mouth (eWOM) on the purchase decision of Wardah Moist Dew
Tint lip products through e-commerce platforms. The research method used is
quantitative, with questionnaires distributed to 98 respondents in the Bekasi area
who have purchased the product. Data were analyzed using SPSS software. The
results show that all three independent variables have a positive and significant
effect on purchase decisions, both partially and simultaneously, with eWOM being
the most dominant factor. These findings highlight the importance of managing
digital reviews, brand image, and brand trust in online cosmetic marketing

strategies.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Electronic Word of Mouth, Purchase
Decision of Wardah Lip Product (Wardah Moist Dew Tint)

Pengaruh Citra.., Alya Kurnia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



KATAPENGANTAR

Puji dan syukur atas khadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat

serta karunia-nya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian yang

berjudul “Pengaruh Citra Merek, Brand Trust, dan Electronic Word of Mouth

terhadap Keputusan Pembelian Lip Produk Wardah (Wardah Moist Dew Tint) di e-

commerce”. Proposal ini disusun sebagai bagian dari tugas akhir untuk

menyelesaikan program studi serta untuk memperdalam pemahaman penulis

tentang pentingnya penerapan strategi pemasaran digital, khususnya pada platform

e-commerce. Penyusunan proposal ini tidak terlepas dari dukungan dan bantuan

banyak pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang

sebesar- besarnya kepada:

1.

Irjen, Pol. (Purn) Prof. Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M., Ph.D.,
D.Crim (HC) Selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dr. Yayan Hendayana, S.E., M.M Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M. Selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Supriyanto, S.E., M.M. Selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
selalu membimbing saya dikampus selama ini.

M. Fadhli Nursal, S.E., M.M. Selaku Dosen Pembimbing | Skripsi yang telah
bersedia untuk membimbing dan memberi arahan dalam penulisan proposal

skripsi.

Vi

Pengaruh Citra.., Alya Kurnia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



6. Franciscus Dwikotjo Sri Sumantyo, S.T., M.M. Selaku Dosen Pembimbing II
Skripsi yang telah bersedia untuk membimbing dan memberikan arahan dalam
penulisan proposal skripsi.

7. Teruntuk ayah saya Raden Endang Kurnia dan ibu saya Turni yang selalu
memberikan dukungan dan memberikan kasih sayang kepada saya sehingga
saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

8. Untuk adik saya Rafi Dwi Kumniawan yang selalu memberikan support dan
selalu membantu penulis dalam memberikan saran dan menemani
menyelesaikan tugas akhir ini.

9. Terakhir, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada diri sendiri atas
keteguhan hati, kesabaran, dan usaha yang terus dijaga hingga akhirnya mampu
menyelesaikan tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan proposal skripsi ini masih terdapat

kekurangan-kekurangan, maka dengan segala kerendahan hati penulis menerima

saran dan kritik pembaca.

Penulis

Alya gumi:a Putri

NPM. 202110325248

vil

Dipindai dengan CamScanner
Pengaruh Citra.., Alya Kurnia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ...........ccooiiiiiiiie e |
LEMBAR PENGESAHAN ....cooiiieiesee et 1
LEMBAR PERNYATAAN. ..ottt sttt nesse e 11
ABST RAK e v
ABSTRACT e nes Vv
KATAPENGANTAR ..ottt e e e e e e e e snae e nnnne e VI
DAFTAR ISt ettt nn s Vi
DAFTAR TABEL ..ottt XI
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e nraeeanae e X1l
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e enane e X1
BAB I RS SE s A Do e PR s ofanmns B e 1
PENDAHULUAN. ...t a e st e e s e e e e nnneaeeeennes 1
1.1  LG®r Belakang\okZ. e Sl e e 1
1.2 RUumuSan Masalah ..o 12
1.3 Tujuan Penelitian ..ottt st 13
1.4 Manfaat Penelitian ........cccceiieiiiieieeie e 13
1.5  Batasan PenUIISAN.........c.coueiiiieiie e 14
1.6 Sistematika PenUIISAN .........cccoiiiiiiiiiiee et 14
BAB I o 16
TELAAH PUSTAKA ettt ettt nee e neas 16
2.1 Perilaku KONSUMEN ......coiiiiiiiieiieie et 16

2.1.1 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Perilaku Konsumen .............cccccve.ee. 18
2.2 Keputusan PemDBelian...........cooiiiiii e 22

2.2.1 Pengertian Keputusan Pembelian ..., 22

2.2.2 Faktor-faktor Keputusan Pembelian .........c.ccccevvveiiiiiciie e 24

2.2.3 Indikator Keputusan Pembelian..........ccccooveiieiiiciic i 25
2.3 Pengertian Citra MEIEK..........ccoiveieiie e 26

viii

Pengaruh Citra.., Alya Kurnia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



2.3.1 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Citra Merek ............cccoocvvvviiniiinnnnn, 27

2.3.2 INAIKAtOr Citra IMEIEK........cciviiieiiiesieee e 28
2.4 BIanQ TTUSE .oveeuieiieieie ittt b bbbt 29
2.4.1 Pengertian Brand TrUSL.........cccciveiieieiieie e 29
2.4.2 Faktor- Faktor yang mempengaruhi Brand Trust...........ccocoovvniiiiinenn, 31
2.4.3 IndiKator Brand TTUSE ......ccvoieiieiieie e 33
2.5 Electronic Word of Mouth (EWOM).......ccccoiiieieciecece e 33
2.5.1 Pengertian Electronic Word of Mouth............c.ccceoviiiiiciecieccce e, 33
2.5.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Electronic Word of Mouth
(EWOM).....ocoonrrr pg e DRSS AN ottt 35
2.5.3 Indikator Electronic Word of Mouth (ewom)........c...ccccvvevviiiiicincenn, 37
2.6 Telaah EMPIFIS ..c.ooiveiiicie ettt 38
2.7  Kerangka Konseptual............cooeiiiiiiiiiiiiiiiicieee e 44
PRI 11501 (TR Ve A R g S S A | 45
BAB TR N oo e 2 b e, 46
METODE PENELITIAN ..o s nne e 46
3.1 Desain PeNElItIaNn.........ccovviieiiee e 46
3.2 Tahapan Penelitian .........c.cccooviiiiiiii it 46
3.2.1 Tahap PErenCanaan ..........cccucvuveieiieeiieeieeseesie e steestesieestae e eeesreesreennesnees 46
3.2.2 Tahap PelakSanaan ..........ccccuieiiireiiiiiisiseee e 47
3.2.3 Tahap PeNUIISAN ....cc.eiiiiiiiieeee s 47
3.3 Populasi dan Sampel ..........cooviiiiiiie e 47
3.3.L POPUIBST .t 47
3032 SAMPEL .. 48
3.4 Jenis dan SUMDEr Data ........c.cccveueiieiieie e 49
AL JENIS DALA...c..eiiieeeeiie i 49
34.2 SUMDEI DALA ..ot 49
3.5  Definisi Operasional VVariabel dan Skala Pengukuran..............ccccoovvenienn, 50
3.5.1 Definisi OPerasional...........ccoceeiiriiiiiiisieeeee e 50
3.5.2 Skala PENQUKUIAN .......ccviiiiiic e e 50
IX

Pengaruh Citra.., Alya Kurnia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



3.6 Metode ANALISIS Data .......ooeveeeeeeeeeeeeeee e 51

3.6.1 UJi ValAITAS. ...c.eieeeeiieiiiieeeeee et 51
3.6.2 UJi READIITAS .....cvviivieieeie et st 51
3.6.3 Uji ASUMST KIGSIK.......ccveiiiiieiicc e 52
3.6.4 Uji Analisis Regresi Linier Berganda..........c.ccoovveieneiinineniniseeeen 53
3.6.5 UJI HIPOEESIS ...ttt 54
BAB TV et 55
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 55
4.1  Deskripsi Objek Penelitian...........ccccoiiiiriiiiniiiiieeeese e 55
4.2 HaSH PeNeITIan .....c.coveieiiiiiiiiiiieeee et 56
4.2.1 Penyebaran dan Pengumpulan Data KU€eSIONEr............coeovevveieeiieiiennnn, 56
4.2.2 1dentitas RESPONTEN ......ccoiiiieiiiieiiesie e 57
4.2.3 Uji Instrumen Penelitian..........ccccoooiiiiiiiiiiiieicciecse e 58
4.2.4 Uji AsUMSIE KIGSIK .....oooviiiiiiiccice s 61
4.2.5 Uji Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccooeviiviiiieii e 64
4.2.6 UJI HIPOTESIS ...cuviiiiiitiiiiiiieiieeie etttk 66
4.2.7 Pembahasan Hasil Penelitian..........c.ccooovroeiiiiiiiiie e 70
BABV......q\ - X JAKARTA . RAYA. . ..., 75
PENUTUP ...ttt e e e e et e e e e et e e e e asbaaeeeeneeeeeans 75
5.1 KESTMPUIAN ...t 75
5.2 Keterbatasan Masalah ............cccooiiiiiiiiiei e 75
5.3 SANAN ...t b et nee e 76
DAFTAR PUSTAKA ettt arte e e e s nee e 78
LAMPIRAN ...ttt sttt a b bt e e ne e st ns 84
X

Pengaruh Citra.., Alya Kurnia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 ReVIEW NEQatif .........ccccoveiiie e 8
Tabel 2.1 Telaah EMPITIS .....ooviiiiccece e 38
Tabel 3.1 Definisi OPerasional ............ccoeiiiiiiiiee s 50
Tabel 3.2 Skala PENQUKUIAN............cooiiiiiieiee e 51
Tabel 4.1 Hasil Penyebaran dan Pengumpulan Kuesioner ...........c.ccccocevvevivenenne. 56
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USia............cccceovveiiiiiiieie e 57
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan PeKerjaan .............cocvovevevereneneninnneeeeens 58
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas. .........cccoooiiiiiiiiieie e 59
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas............ccccooiieiiiiiiiciecic e 61
Tabel 4.6 Hasil Uji NOrmalitas ...........cccccoueiieiiiieiicie s 62
Tabel 4.7 Hasil Uji MUltikoliNearitas ............ccccooviiiiiiiiiiieiescncceeeeees 63
Tabel 4.8 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........cccocooeeveiiennnenieennennns 65
Tabel 4.9 Hasil Uji Parsial (UJi T) ..ccoooiiiieieeie et 67
Tabel 4.10 Hasil Uji SIMultas (Uji F) ...coovoieeee e 68
Tabel 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R).........coovvviiiinenenieninisieeenn 69
Xi

Pengaruh Citra.., Alya Kurnia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik E-COMMEICE .......cveiieiiiie i 2
Gambar 1.2 Grafik penjualan Wardah............cccccevviieiicinic e 4
Gambar 1.3 Grafik Penjualan Lip Produk Wardah.............cccooveviiieiiein e 5
Gambar 1.4 Data Penjualan Lip Produk Wardah............ccccceoeiiiiniiininiccicee, 6
Gambar 1.5 Produk Terjual Wardah Moist Dew Tint .........cccoceveniiininicnieieienn, 7
Gambar 1.6 Produk Wardah Moist DeW TiNt...........cooeieiiiiienenieseseeeeeeees 7
Gambar 1.7 Ulasan Positif Wardah Moist DeW Tint.........ccccceveveninininnininninnen, 10
Gambar 1.8 Hasil Pra-SUIVEY ........ccccoieiiiiiiii it 11
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ...........cccocoieiiiiiiniiiieieine e 44
Gambar 4.1 Logo Wardah...........cooiiiiii e 55
Gambar 4.2 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cocvevviieiiereiieesee e ese e 64
xii

Pengaruh Citra.., Alya Kurnia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Uji PIagiariSme .........cooveiiiiiiieie et
Lampiran 2 Uji REFEIENSI......ccoiiiiiee s
Lampiran 3 Daftar KUBSIONET ...........coiiiiiiieieieie s
Lampiran 4 Tabulasi Data..........cccooiiiiiiiiiiiee s
Lampiran 5 Buku Bimbingan...........cccccooiieiiiiiicce e
Lampiran 6 Hasil QUIPUL SPSS........c.ooiiiee e
Lampiran 7 TaDEI R ..o
Lampiran 8 TaDEI T ..o
Lampiran 9 Tabel F....c..ooeiee e e
Lampiran 10 Daftar Riwayat HIdUP..........cccccviieiieiiccsece e

Xiii

Pengaruh Citra.., Alya Kurnia Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



	01 - 202110325248 - COVER.pdf (p.1)
	02 - 202110325248 - LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING.pdf (p.2)
	03 - 202110325248 - LEMBAR PENGESAHAN.pdf (p.3)
	04 - 202110325248 - LEMBAR PERNYATAAN.pdf (p.4)
	05 - 202110325248 - ABSTRAK.pdf (p.5)
	06 - 202110325248 - ABSTRACK.pdf (p.6)
	07 - 202110325248 - KATA PENGANTAR.pdf (p.7-8)
	08 - 202110325248 - DAFTAR ISI.pdf (p.9-11)
	09 - 202110325248 - DAFTAR TABEL.pdf (p.12)
	10 - 202110325248 - DAFTAR GAMBAR.pdf (p.13)
	11 - 202110325248 - DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.14)



