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ABSTRAK 

 

Andreas Kristhianto. 202110325155. Kualitas Produk, Harga, Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Kapal Api di Kecamatan Medan Satria Kota 

Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas produk, harga, 

promosi terhadap keputusan pembelian di kecamatan medan satria kota bekasi. 

Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif, menggunakan rumus Hair 

sebagai teknik pengumpulan data. Sampel penelitian berjumlah 120 responden. 

Data primer diperoleh dengan mengelola survei yang diisi oleh pengguna produk 

kopi kapal api di kecamatan medan satria kota bekasi. SPSS 26 digunakan untuk 

analisis data. Hasil penelitian ini adalah: 1) Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan pembelian ; 2) Harga berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian ; 3) Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian ; 4) Kualitas Produk, Harga, dan Promosi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Andreas Kristhianto. 202110325155. Product Quality, Price, Promotion on 

Purchase Decisions for Kapal Api Coffee in Medan Satria District, Bekasi City. 

This research aims to examine the influence of product quality, price, promotion 

on purchasing decisions in Medan Satria sub-district, Bekasi city. This research 

uses a quantitative methodology, using the Hair formula as a data collection 

technique. The research sample consisted of 120 respondents. Primary data was 

obtained by administering a survey filled out by users of Kapal Api coffee 

products in Medan Satria sub-district, Bekasi city. SPSS 26 was used for data 

analysis. The results of this research are: 1) Product quality has a significant 

effect on purchasing decisions; 2) Price has a significant effect on purchasing 

decisions; 3) Promotion has a significant effect on Purchasing Decisions; 4) 

Product Quality, Price and Promotion simultaneously have a significant influence 

on Purchasing Decisions. 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion and Purchasing Decisions. 
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