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ABSTRAK

Annisa Puspasari. 202110325023. Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja

Terhadap Produktivitas Karyawan Pada Mitsutama Technology Cikarang Utara.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin
kerja terhadap produktivitas karyawan pada Mitsutama Technology Cikarang
Utara. Metode penelitian yang digunakan adalah metode asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan merupakan data primer yang
diperoleh melalui wawancara dan kuesioner, sedangkan data sekunder diperoleh
dari informasi yang telah ada dalam perusahaan yang mendukung penelitian ini dan
berasal dari penelitian sebelumnya seperti buku, jurnal, artikel, dan sejenisnya.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability Sampling
dengan metode sensus sampling, yaitu keseluruhan anggota populasi yang
berjumlah 40 karyawan digunakan sebagai sampel penelitian. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS) yang diolah
dengan software Smart PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja
disiplin kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap produktivitas
karyawan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja dan disiplin
kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja

karyawan, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Produktivitas Karyawan.
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ABSTRACT

Annisa Puspasari. 202110325023. The Influence of Work Motivation and Work

Discipline on Employee Productivity at Mitsutama Technology, North Cikarang.

This study aims to determine the effect of work motivation and work discipline on
employee productivity at Mitsutama Technology Cikarang Utara. The research
method used is an associative method with a quantitative approach. The type of
data used is primary data obtained through interviews and questionnaires, while
secondary data is obtained from information that already exists in the company that
supports this research and comes from previous research such as books, journals,
articles, and the like. The sampling technique used is non-probability sampling with
the census sampling method, namely all members of the population totaling 40
employees are used as research samples. The data analysis technique used in this
study is Partial Least Square (PLS) which is processed with Smart PLS software.
The results of the study indicate that work motivation and work discipline have a
positive and significant effect on employee productivity. Thus it can be concluded
that work motivation and work discipline have a positive and significant effect on

employee productivity, both directly and indirectly.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Employee Productivity.
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11

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerja dan efisiensi agar
dapat bertahan dan berkembang di era persaingan yang makin ketat.
Perusahaan juga harus mampu memanfaatkan potensi sumber daya manusia
secara optimal. Perusahaan yang dapat bertahan dengan baik salah satunya
memiliki karyawan atau sumber daya manusia yang dapat bekerja dengan
baik untuk mencapai tujuan yang diharapkan oleh perusahaan. Setiap
perusahaan memerlukan karyawan yang produktif agar dapat memberikan
hasil maksimal bagi perusahaan terutama dalam menghadapi tantangan
globalisasi dan perubahan cepat dalam lingkungan bisnis (ldrus et al.,

2023).

Perusahaan adalah sebuah organisasi yang memiliki berbagai tujuan.
Untuk mencapai tujuan perusahaan, penting bagi manajemen untuk
mengelola faktor-faktor produksi seperti sumber daya alam, sumber daya
manusia, modal, bahan baku, mesin dan teknologi. Perusahaan harus selalu
memperhatikan hubungan antara faktor-faktor produksi tersebut.
Perusahaan harus mampu mengelola sumber daya manusia dengan baik agar
dapat bekerja dengan efektif dan efisien. Suatu organisasi bisa berjalan
dengan efektif jika fungsi-fungsi manajemen seperti perencanaan,

pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian berfungsi dengan baik,
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serta unsur-unsur penunjangnya tersedia dan memenuhi persyaratan yang

ada (Sukardi, 2021).

Manajemen di perusahaan harus menyadari pentingnya sumber daya
manusia. Sumber daya manusia penting bagi sebuah perusahaan karena
menyediakan bakat, tenaga dan kreativitas yang diperlukan untuk mencapai
tujuan perusahaan. Kemajuan teknologi, pertumbuhan informasi,
ketersediaan modal dan bahan yang cukup penting bagi suatu perusahaan.
Namun, tanpa sumber daya manusia yang baik, mencapai tujuan perusahaan

bisa menjadi sulit (Sukardi, 2021).

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting
bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun
perusahaan. Pada hakikatnya, sumber daya manusia di sebuah perusahaan
sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan
perusahaan, oleh karena itu Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan asset
atau modal paling penting bagi sebuah organisasi atau perusahaan yang

dikelola (Rizal et al., 2020).

Sumber daya manusia memiliki peran utama dalam organisasi, baik
itu sebuah lembaga atau perusahaan, karena mereka berperan sebagai
penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan perusahaan.
Inilah sebabnya mengapa Sumber Daya Manusia (SDM) dianggap sebagai
asset terpenting oleh sejumlah faktor, termasuk tingkat pendidikan,

pelatihan, keterampilan, tingkat disiplin, motivasi dan peluang untuk
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mencapai Kinerja terbaik. Produktivitas karyawan memainkan peran kunci
dalam kesuksesan perusahaan; karyawan yang bekerja dengan produktif
membantu mencapai tujuan perusahaan, sementara yang tidak produktif

dapat menghambat pencapaian tujuan tersebut (Sugesti & Gunawan, 2024).

Secara umum, produktivitas merujuk pada hubungan antar hasil
produksi (baik barang maupun jasa) dan sumber daya yang digunakan
(seperti tenaga kerja, bahan dan uang). Produktivitas adalah indikator
efisiensi produksi yang mengukur perbandingan antara hasil produksi
dengan sumber daya yang dibutuhkan. Biasanya, dalam perhitungan
produktivitas, sumber daya yang menjadi kendala adalah tenaga kerja yang

ada di suatu perusahaan (Sugesti & Gunawan, 2024).

Produktivitas kerja karyawan sangat penting untuk kesuksesan
bisnis. Produktivitas yang tinggi menguntungkan untuk pengusaha dan
karyawannya, terutama bagi kesejahteraan mereka. Produktivitas adalah
hasil dari etos kerja dan sikap mental karyawan. Dengan begitu, pengusaha
dan karyawan bekerja sama untuk meningkatkan produktivitas dengan cara
menerapkan kebijakan yang efisien. Ini akan membantu meningkatkan
produktivitas karyawan. Sebuah perusahaan yang ingin tumbuh, bertahan
dan menghasilkan keuntungan harus memperhatikan produktivitas kerja
karyawan sebagai indikator keberhasilan bisnisnya. Kinerja perusahaan
yang sukses terlihat dari hasil kerja setiap individu di dalamnya, hasil kerja

tersebut mempengaruhi produktivitas perusahaan secara keseluruhan.
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Diharapkan peningkatan produktivitas kerja karyawan dapat meningkatkan

kesejahteraan karyawan di perusahaan tersebut (Pitriyani & Halim, 2020).

Untuk melihat produktivitas kerja karyawan pada Mitsutama
Technology Cikarang Utara dalam banyaknya proyek yang selesai tepat
waktu. Berikut adalah data produktivitas kerja karyawan Mitsutama

Technology Cikarang Utara.

Tabel 1.1 Data Produktivitas Kerja karyawan Mitsutama Technology
Cikarang Utara Periode Bulan Januari - Desember 2024

Jumlah | Proyek FIOVES Proyek Tidak Persentase

NO Ul Karyawan | Masuk LI E Tepat Waktu Tepat

Waktu Waktu

1 | Januari 40 50 50 0 100%
2 | Februari 40 55 54 Y 98%
3 | Maret 40 Qb 55 0 100%
4 | April 40 40 40 0 100%
5 | Mei 40 40 36 4 90%
6 | Juni 40 45 42 3 93%
7 | Juli 40 50 48 2 96%
8 | Agustus 40 60 59 1 98%
9 | September 40 50 50 0 100%
10 | Oktober 40 55 54 ¥ 98%
11 | November 40 60 60 0 100%
12 | Desember 40 40 40 0 100%

Sumber: Mitsutama Technology Cikarang Utara, 2024

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa produktivitas
karyawan pada bulan Februari, Mei, Juni, Juli, Agustus dan Oktober
ternyata tidak mencapai target. Menurut manajer Production Planning
Control (PPC) hal ini bisa terjadi karena kurang optimalnya kualitas kerja

karyawan.

Berdasarkan data di atas juga dapat terlihat bahwa hasil

produktivitas kerja karyawan Mitsutama Technology Cikarang Utara dalam
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satu tahun terakhir belum stabil. Berdasarkan wawancara dengan
manajer Production Planning Control (PPC) pada tanggal 2 November
2024 bahwa batas toleransi persentase tepat waktu tidak boleh kurang dari
90%, karena jika itu sampai terjadi perusahaan akan kehilangan

kepercayaan dari pelanggan.

Produktivitas karyawan pada bulan Mei, Juni, Juli dan Agustus
mengalami peningkatan setiap bulannya. Menurut manajer Production
Planning Control (PPC) ini dapat terjadi karena karyawan merasa
bertanggung jawab terhadap keluarga dan perusahaan. Perusahaan juga
telah memberikan pemahaman betapa pentingnya peningkatan produktivitas

di suatu perusahaan.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas adalah
motivasi kerja. Motivasi merupakan hal yang mendorong karyawan untuk
bekerja dengan semangat dan puas dalam menjalankan tugasnya. Motivasi
kerja bisa muncul dari berbagai sumber seperti keluarga, masyarakat,
lingkungan kerja, atau dari diri sendiri. Motivasi kerja dipengaruhi oleh
keinginan memenuhi kebutuhan, meningkatkan prestasi, dan mencari
pengalaman. Jika karyawan kurang termotivasi, produktivitas mereka akan

menurun dan merugikan perusahaan (Baiti et al., 2020).

Pemberian motivasi penting untuk meningkatkan produktivitas kerja
karyawan. Memberikan motivasi kepada karyawan penting agar mereka

termotivasi bekerja dengan semangat tinggi dan menghasilkan produktivitas
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yang baik. Motivasi adalah kekuatan baik yang datang dari dalam diri
seseorang atau dari luar dirinya yang mendorong orang tersebut untuk
bekerja sesuai dengan aturan, tingkat intensitas, dan periode waktu tertentu
yang terkait dengan motivasi intrinsik dan ekstrinsik saat menjalankan
tugas. Motivasi kerja sangat penting bagi suatu perusahaan karena dapat
mendorong karyawan. Setiap orang melakukan sesuatu pasti ada alasan
yang mendorongnya. Karena itu, yang mendorong karyawan adalah

kebutuhan dan keinginan mereka (Sukardi, 2021).

Motivasi merupakan salah satu bentuk pembinaan bagi karyawan
demi terwujudnya tujuan dalam perusahaan. Oleh karena itu, peningkatan
motivasi kerja terhadap para karyawan pada suatu perusahaan perlu
diperhatikan lebih jauh agar dapat memenuhi kebutuhan para karyawan.
Pemberian motivasi sangat penting bagi setiap perusahaan. Karyawan yang
mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong karyawan
tersebut untuk bekerja lebih giat dan semangat lagi. Sehingga karyawan
dapat memberikan kontribusi yang besar untuk perusahaan tempat dimana
mereka bekerja. Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan dorongan
atau semangat kerja dalam menjalani tugas dan tanggung jawabnya

sebagai bagian dari perusahaan (Mardiansyah & Badar, 2023).

Dapat disimpulkan bahwa motivasi yang dimiliki karyawan
berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. Motivasi kerja yang

tinggi membuat karyawan menjadi lebih semangat dalam melakukan
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pekerjaan yang diberikan. Perusahaan juga dapat mengalami peningkatan

dalam produktivitas yang dilakukan.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan pada 10 orang karyawan
Mitsutama Technology Cikarang Utara tanggal 2 November 2024 terdapat
keluhan seperti kurangnya penghargaan yang diterima karyawan atas hasil
pencapaian yang membuat karyawan kurang termotivasi dalam bekerja
secara maksimal. Karyawan merasa tidak ada keinginan unutuk

meningkatkan produktivitas kerja.

Penelitian yang dilakukan oleh (Hartanto et al., 2022), (Bassang &
Sapan, 2023), (Mardiansyah & Badar, 2023) dan (Sukardi, 2021)
menunjukkan bahwa tinggi rendahnya produktivitas kerja karyawan
dipengaruhi oleh motivasi, terlihat dari variabel motivasi tersebut memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap variabel produktivitas. Namun ada juga
penelitian lainnya yang menunjukkan motivasi tidak berpengaruh signifikan
seperti menurut (Parashakti & Noviyanti, 2021) dan (Desnirita & Fitriana,

2020).

Ternyata di beberapa penelitian motivasi kerja dapat berpengaruh
atau tidak terhadap produktivitas karyawan. Penelitian ini akan menguiji
kembali apakah di Mitsutama Technology Cikarang Utara motivasi kerja

dapat mempengaruhi produktivitas karyawan.

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan

adalah disiplin kerja. Disiplin kerja adalah hal yang penting dalam sebuah
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perusahaan. Di mana semua aktivitas kerja dikontrol oleh aturan-aturan
yang harus diikuti oleh setiap karyawan agar pekerjaan dapat dilaksanakan
dengan lebih optimal. Dorongan dari perusahaan yang menerapkan sikap
disiplin setiap harinya kepada karyawan membuat mereka lebih rajin,
bersemangat, dan berdampak positif pada produktivitas kerja (Baiti et al.,

2020).

Disiplin merupakan bentuk pelatihan yang menegakkan peraturan
peraturan perusahaan. Disiplin kerja karyawan merupakan hal yang penting
karena dengan ditegakkannya disiplin, karyawan dapat melakukan
pekerjaannya sesuai dengan prosedur dan aturan yang telah di tetapkan
untuk mencapai tujuan. Apabila peraturan telah di patuhi, maka berarti para
karyawan tersebut memberikan dukungan yang positif terhadap perusahaan
dalam melaksanakan program-program yang telah ditetapkan sehingga akan

lebih mudah dalam mencapai tujuan perusahaan (Anita, 2021).

Penelitian yang dilakukan oleh (Umar et al., 2022), (Septiady &
Padilah, 2022), (Dharliana & Nasrudin, 2022) dan (Sukardi, 2021)
menunjukkan bahwa naik turunnya produktivitas kerja, salah satu faktor
yang mempengaruhinya adalah disiplin kerja yang dimiliki oleh karyawan,
terlinat dari variabel disiplin kerja tersebut memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap variabel produktivitas. Namun ada juga penelitian
lainnya yang menunjukkan disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan

seperti menurut (Taufan & Sudarso, 2024).
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Disiplin kerja diperlukan agar karyawan dapat bertanggung jawab
atas pekerjaan yang diberikan kepadanya. Bagi perusahaan dengan disiplin
kerja maka akan menjamin kelancaran dalam melaksanakan tugas sehingga
memperoleh hasil kerja yang baik sedangkan bagi karyawan dengan disiplin
kerja yang tinggi maka karyawan memperoleh suasana kerja yang
menyenangkan, tepat waktu sesuai dengan rencana sehingga dapat

mencegah adanya pemborosan waktu yang digunakan (Baiti et al., 2020).

Untuk melihat tingkat kedisiplinan karyawan pada Mitsutama
Technology Cikarang Utara dalam absensi karyawan. Berikut adalah data

kehadiran karyawan Mitsutama Technology Cikarang Utara.

Tabel 1.2 Tingkat Kehadiran Karyawan Mitsutama Technology Cikarang

Utara Periode Bulan Januari-Desember 2024

Absensi Karyawan Jumlah
Jumlah (Bulan) Absensi
No i\l Karyawan . ) Perbulan
Terlambat Izin | Sakit | Alpa (orang)
1 | Januari 40 2 2 0 0 4
2 | Februari 40 1 ) 1 0 5
3 | Maret 40 0 5 0 0 5
4 | April 40 2 10 1 0 13
5 | Mei 40 2 36 0 2 40
6 | Juni 40 s 20 0 1 22
7 | Juli 40 0 9 1 0 10
8 | Agustus 40 1 4 0 0 5
9 | September 40 2 7 1 0 10
10 | Oktober 40 0 5 0 0 5
11 | November 40 0 0 0 0 0
12 | Desember 40 0 0 0 0 0

Sumber: Mitsutama Techonology Cikarang Utara, 2024

Dapat disimpulkan berdasarkan tabel diatas bahwa masalah

mengenai absensi yang dilakukan karyawan dalam satu tahun terakhir
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terdapat 11 jumlah yang terlambat dan 3 jumlah yang alpa. Hal ini
menunjukkan kurangnya kesadaran tanggung jawab karyawan terhadap

pekerjaannya.

Absensi karyawan pada bulan April, Mei, Juni dan Juli menjadi
jumlah absensi terbanyak dalam tahun 2024. Menurut manajer Production
Planning Control (PPC) ini dapat terjadi karena karyawan izin untuk pulang

kampung, menikah, dan daftar anak sekolah.

Selain dari keterlambatan dan alpa terjadi juga beberapa kelalaian
karyawan yang dilakukan dalam mengikuti prosedur kerja di perusahaan
sehingga menyebabkan beberapa barang yang hilang dan rusak. Dalam satu

bulan barang yang hilang dan rusak bisa mencapai 5 buah barang.

Bedasarkan masalah diatas maka motivasi kerja dan disiplin kerja
dapat mempengaruhi produktivitas karyawan pada Mitsutama Technology
Cikarang Utara. Penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut
tentang pengaruh terhadap produktivitas karyawan pada Mitsutama
Technology Cikarang Utara serta didukung oleh hasil penelitian terdahulu.
Maka penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan

pada Mitsutama Technology Cikarang Utara”.
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1.3
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Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
penulis dapat menyimpulkan bahwa yang menjadi permasalahan dalam

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

Apakah motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan pada Mitsutama Technology Cikarang Utara?
Apakah disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan pada Mitsutama Technology Cikarang Utara?
Apakah motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan
secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan pada Mitsutama

Technology Cikarang Utara?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka dapat

dirumuskan tujuan penelitian yang ingin dicapai penulis sebagai berikut:

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan pada Mitsutama Technology Cikarang Utara.
Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan pada Mitsutama Technology Cikarang Utara.
Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap

produktivitas kerja karyawan pada Mitsutama Technology Cikarang Utara.
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1.5
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Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bagi Penulis

Penulisan penelitian ini dapat menambah pengetahuan, wawasan
serta pemahaman dalam bidang Manajemem Sumber Daya Manusia
(MSDM). Khususnya pada masalah yang telah diteliti yaitu Pengaruh
Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan pada
Mitsutama Technology Cikarang Utara.
Bagi perusahaan

Diharapkan sebagai bahan masukan dan saran kepada perusahaan
dalam merumuskan kebijakan untuk meningkatkan produktivitas kerja
karyawan pada Mitsutama Technology Cikarang Utara.
Bagi Akademisi

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan pembelajaran dan
referensi di bidang manajemen masa mendatang. Khususnya dalam bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang berkaitan dengan

motivasi kerja, disiplin kerja, dan produktivitas kerja karyawan.

Sistematika Penulisan

Dalam pembuatan skripsi ini, penulis menggunakan sistematika
penulisan secara sederhana agar mudah dipahami dan dapat mempermudah
penulis dalam menyusunnya. Maka bentuk sistematika penulisan skripsi,

sebagai berikut:
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BAB | : PENDAHULUAN

Berisi tentang mengenai penjelasan latar belakang, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Membahas mengenai landasan teori tentang topik penelitian yaitu Pengaruh
Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan yang

dapat digunakan dalam kerangka pemikiran teori serta landasan teori.

BAB Il : METODE PENELITIAN

Menguraikan tentang desain penelitian, populasi dan sampel, jenis dan
sumber data, definisi operasional variabel dan skala pengukurannya, serta

metode analisis data dan pengujian hipotesis.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Menjelaskan tentang hasil penelitian yang didapat berupa hasil olah data dan

pembahasan penelitian.

BAB V : PENUTUP

Penulis memberikan kesimpulan tentang hasil penelitian yang telah di dapat,
keterbatasan selama melakukan penelitian dan memberikan saran yang

berguna untuk peneliti selanjutnya.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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2.1

BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

Landasan Teori

2.1.1 Perilaku Organisasi (Grand Theory)

2.1.1.1 Pengertian Perilaku Organisasi

Perilaku organisasi adalah studi tentang bagaimana individu,
kelompok, dan struktur organisasi mempengaruhi perilaku di dalam
organisasi. Tujuannya adalah menggunakan pengetahuan ini untuk
meningkatkan efektivitas organisasi. Perilaku organisasi mempelajari tiga
faktor yang memengaruhi perilaku di dalam organisasi: individu, kelompok,
dan struktur. Perilaku organisasi fokus pada situasi tenaga kerja seperti
kepuasan Kkerja, maotivasi, disiplin, absensi, pergantian karyawan,

produktivitas, Kinerja karyawan, dan manajemen (Rosita et al., 2024).

2.1.2 Produktivitas Karyawan

2.1.2.1 Pengertian Produktivitas Karyawan

Produktivitas karyawan merujuk pada perbandingan yang
melibatkan hasil yang diperoleh (output) dengan jumlah sumber daya kerja
yang digunakan (input). Konsep produktivitas kerja memiliki dua dimensi,
yaitu dimensi individu dan dimensi perusahaan. Dimensi individu berkaitan

dengan cara melihat produktivitas yang dipengaruhi oleh karakteristik

14
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individu, seperti sikap mental dan upaya individu untuk meningkatkan

kualitas hidup mereka (Sugesti & Gunawan, 2024).

Produktivitas secara umum diartikan sebagai hubungan antara
keluaran (barang-barang atau jasa) dengan masukan (tenaga kerja, bahan,
uang). Produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif. Suatu perbandingan
antara hasil keluaran dan masukan. Masukan sering di batasi dengan tenaga
kerja. Produktivitas merupakan kemampuan karyawan dalam mencapai
tugas tertentu sesuai standar, kelengakapan, biaya, kecepatan sehingga
pemanfaatan sumber daya manusia yang efesien dan efektif dalam sebuah

perusahaan (Rizal et al., 2020).

Produktivitas kerja karyawan adalah kemampuan untuk
meningkatkan hasil kerja dan menyelesaikan tugas-tugas sesuai dengan
standar yang telah ditetapkan. Ini menunjukkan bahwa orang-orang bekerja
dengan efisien dan efektif. Produktivitas yang tinggi menandakan bahwa
karyawan dapat menyelesaikan tugas dengan efisien dan efektif,
menggunakan sedikit waktu dan sumber daya. Hal-hal yang bisa
memengaruhi seberapa efektif karyawan bekerja meliputi keterampilan dan
keahlian yang dimiliki, tingkat motivasi yang dimiliki, kondisi lingkungan

tempat kerja, dan cara mengatur waktu dengan baik (Asriyanti et al., 2024).

Produktivitas kerja sangat penting bagi perusahaan. Perusahaan
akan menuntut karyawannya agar melakukan kegiatan produktif demi

kemajuan perusahaan. Produktivitas karyawan dapat membantu
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meningkatkan penjualan dan efisiensi perusahaan. Produktivitas adalah cara
untuk meningkatkan jumlah penjualan barang atau jasa dengan
menggunakan sumber daya yang ada secara efisien dan efektif. Dengan
karyawan bekerja lebih efisien, aktivitas perusahaan juga semakin
meningkat. Hal ini akan menyebabkan peningkatan jumlah produk yang

dihasilkan oleh perusahaan (Seto et al., 2023).

Strategi yang harus diterapkan perusahaan untuk mencapai tujuan
adalah dengan meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Produktivitas
karyawan semakin baik maka perusahaan semakin mudah mencapai
tujuannya, dan sebaliknya apabila produktivitas karyawan rendah maka

perusahaan semakin sulit mencapai tujuannya.

2.1.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Produktivitas
Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan ada

beberapa hal yakni (Hulu et al., 2022):

1. Pendidikan
Semakin tinggi pendidikan seseorang, semakin banyak pengetahuan yang
dimilikinya tentang suatu hal.

2. Keterampilan
Salah satu cara untuk meningkatkan keterampilan adalah dengan belajar
atau mendapatkan pengalaman di bidang tertentu. Dengan keterampilan
yang terus diasah, akan menjadi sangat penting bagi perusahaan atau

organisasi.
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. Sikap dan Etika Kerja

Memiliki sikap dan etika yang dapat diteladani dan bersikap sesuai dengan
kedudukan dan kapasitas.

. Motivasi

Yang berarti memiliki motivasi atau kesadaran yang kuat dari dalam diri
untuk menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberikan.

. Disiplin

Produktivitas kerja yang baik juga ditandai dengan tingkat disiplin yang
tinggi. Sikap taat dan patuh terhadap nilai-nilai yang dipercaya yang
merupakan bentuk tanggung jawab.

. Gaji

Apabila upah atau gaji yang diberikan sesuai yang disepakati dan sesuai
dengan yang dikerjakan, maka karyawan merasa puas dan tentunya akan
meningkatkan produktivitas kerja.

. Teknologi

Kemampuan menggunakan teknologi dengan baik juga berpengaruh pada
tingkat produktivitas karyawan. Semakin mahir menggunakan teknologi,
pekerjaan jadi lebih mudah dan target bisa dicapai dengan cepat,
menguntungkan bagi sebuah perusahaan.

. Kesehatan

Tentunya tidak ada yang perlu dipertanyakan. Jika karyawan sehat, mereka
akan bekerja dengan semangat, menyelesaikan target tepat waktu, dan

produktivitas kerja akan meningkat. Namun, jika dalam kondisi tidak sehat,
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hal itu bisa menghambat banyak hal, terutama tidak bisa melakukan

pekerjaan berat dan tidak mencapai target yang ditetapkan.

2.1.2.3 Indikator Produktivitas

b)

d)

Kebutuhan untuk menggunakan indikator tertentu guna mengukur
produktivitas kerja, termasuk hal-hal berikut ini (Sugesti & Gunawan,

2024):

Kemampuan

Kemampuan untuk melaksanakan tugas merupakan faktor penting, dan
kinerja seorang karyawan sangat dipengaruhi oleh keterampilan yang
mereka miliki serta tingkat profesionalisme dalam bekerja.

Hasil yang dicapai

Hasil pekerjaan merupakan sesuatu yang dapat dirasakan oleh baik
pelaksana maupun pihak yang menikmati hasil tersebut. Produktivitas kerja
diupayakan untuk memberikan manfaat kepada semua yang terlibat dalam
suatu pekerjaan.

Semangat kerja

Indikator ini bisa diamati melalui metode kerja dan prestasi yang diperoleh
dalam satu hari, kemudian dibandingkan dengan hasil pada hari
sebelumnya.

Pengembangan diri

Pengembangan diri dapat terjadi ketika individu menghadapi tantangan dan
memiliki harapan untuk memperbaiki diri. Semakin besar, semakin kuat

dorongan untuk pengembangan diri. Harapan untuk menjadi lebih baik juga
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dapat mendorong karyawan untuk meningkatkan kemampuan dalam
pekerjaan.
Mutu
Mutu adalah hasil pekerjaan yang mencerminkan kualitas pegawai. Upaya
meningkatkan mutu bertujuan untuk memberikan hasil kerja terbaik yang
bermanfaat baik bagi perusahaan maupun individu.
Efisiensi
Efisiensi adalah perbandingan antara hasil yang diperoleh dengan seluruh
sumber daya yang digunakan. Ini melibatkan hubungan antara input dan
output, yang merupakan komponen penting dalam produktivitas dan
memiliki dampak signifikan pada karyawan.

Indikator produktivitas kerja adalah sebagai karyawan yakni (Hulu
etal., 2022):
Kemampuan memotivasi diri
Kemampuan ini dimiliki oleh karyawan itu sendiri. Kemampuan untuk
memotivasi diri agar dapat menggunakan semua potensi dalam diri untuk
melakukan sesuatu. Sehingga, membuat orang lebih termotivasi saat
bekerja.
Membangun rasa percaya diri
Tidak dipungkiri bahwa setiap karyawan memiliki rasa rendah diri akan
kemampuan yang dimiliki. Namun, orang yang produktif cenderung

membangun rasa percaya diri mereka secara konsisten. Baik untuk
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meningkatkan kemampuan dan terus belajar. Karyawan dapat memiliki
dorongan untuk menjadi lebih baik dan menunjukkan kepercayaan diri.

. Bertanggung jawab dalam pekerjaan

Ketika seorang karyawan memiliki motivasi dan kepercayaan diri,
karyawan tersebut akan lebih mudah melaksanakan tugas dengan penuh
tanggung jawab.

. Menyenangi pekerjaan

Hal ini menjadi wujud dari motivasi dan rasa percaya diri yang telah
terbentuk dalam diri masing-masing karyawan. Semangat dalam bekerja
karena menyenangi pekerjaan yang sedang dilakukan.

. Memiliki potensi dalam pekerjaan

Produktivitas yang baik dapat dilihat dari kemampuan dan potensi
seseorang dalam menyelesaikan tugas yang diberikan. Menyelesaikan
pekerjaan sesuai jadwal dan menghasilkan hasil yang memuaskan.

. Memberikan kontribusi yang positif

Artinya di dalam segala situasi dan kondisi, masih mampu memberikan
kontribusi yang positif. Teruslah bekerja dengan semangat meskipun
menghadapi kesulitan. Tidak selalu mengeluh dengan yang dilakukan.

. Mampu mengatasi permasalahan

Mengerjakan sesuatu atau mengemban tanggung jawab selalu ada
tantangannya. Orang yang produktif biasanya melakukan tindakan dengan
cepat dan tepat. Berpikir cepat dalam membuat rencana atau mencari solusi

dari masalah yang sedang dihadapi.
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2.1.3 Motivasi Kerja
2.1.3.1 Pengertian Motivasi Kerja
Motivasi berasal dari kata latin "movere™ yang berarti "dorongan™
atau daya penggerak. Motivasi adalah daya pendorong yang mengakibatkan
seseorang anggota perusahaan mau dan rela untuk mengerahkan
kemampuan dalam bentuk keahlian atau keterampilan tenaga dan
waktunya untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan yang menjadi
tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya, dalam rangka
pencapaian tujuan dan berbagai sasaran perusahaan yang telah ditentukan

sebelumnya (Raymond et al., 2023).

Motivasi kerja berpengaruh besar pada produktivitas kerja
karyawan. Motivasi kerja bisa datang dari kata-kata atau tindakan yang
tidak bersuara. Motivasi kerja adalah hal yang membuat seseorang
karyawan termotivasi untuk bekerja dan mencapai hasil yang diharapkan
sesuai dengan tujuan perusahaan di mana mereka bekerja. Motivasi untuk
bekerja dapat datang dari tempat kerja, tempat tinggal, dan dari diri

karyawan itu sendiri (Baiti et al., 2020).

Pemberian motivasi penting untuk setiap perusahaan. Karyawan
dengan motivasi kerja tinggi akan lebih rajin dan semangat dalam bekerja.
Sehingga karyawan bisa memberikan kontribusi besar kepada perusahaan
tempat mereka bekerja. Motivasi kerja adalah faktor yang mendorong
seseorang untuk bekerja dengan semangat dan tanggung jawab sebagai

bagian dari perusahaan (Mardiansyah & Badar, 2023).
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Memberikan motivasi kepada karyawan penting karena akan
meningkatkan semangat untuk bekerja dan meningkatkan produktivitas
mereka. Motivasi adalah kekuatan baik yang mendorong seseorang untuk
bekerja sesuai aturan, dengan intensitas dan waktu tertentu. Ini dapat datang
dari dalam diri sendiri atau dari luar. Ada motivasi intrinsik dan ekstrinsik
saat bekerja. Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh

motivasi kerja karyawan (Sukardi, 2021).

Motivasi kerja dapat membantu orang untuk bekerja keras, bekerja
sama, dan mencapai tujuan dengan tingkat upaya yang tinggi. Dengan
motivasi yang baik, karyawan akan merasa senang dan bersemangat dalam
bekerja, sehingga menyebabkan perkembangan dan pertumbuhan yang

signifikan dalam perusahaan.

2.1.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi Kerja
Faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja (Raymond et al.,

2023) adalah:

a. Faktor Intern

Faktor intern yang dapat mempengaruhi pemberian motivasi pada seseorang

antara lain:

1. Keinginan untuk dapat hidup
Dorongan untuk bertahan hidup adalah hal yang penting bagi

setiap manusia di dunia ini. Untuk hidup, manusia harus makan.
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Manusia akan melakukan berbagai hal untuk mendapatkan
makanan yang cukup untuk kebutuhan mereka.
Keinginan untuk hidup meliputi berbagai kebutuhan, seperti:
a) Memperoleh kompensasi yang memadai
b) Pekerjaan yang tetap walaupun penghasilan tidak
begitu memadai, dan
c) Kondisi kerja yang aman dan nyaman
2. Keinginan untuk dapat memiliki
Keinginan untuk dapat memiliki dapat mendorong seseorang
untuk mau melakukan pekerjaan.
3. Keinginan untuk memperoleh penghargaan
Seseorang ingin bekerja karena ingin diakui dan dihormati oleh
orang lain. Orang melakukan usaha keras untuk mendapatkan uang
agar bisa meningkatkan status sosial mereka.
4. Keinginan untuk memperoleh pengakuan
Keinginan untuk memperoleh pengakuan itu dapat meliputi
hal-hal:
a) Adanya penghargaan terhadap prestasi
b) Adanya hubungan kerja yang harmonis dan kompak
c) Pimpinan yang adil dan bijaksana

d) Perusahaan tempat bekerja dihargai oleh masyarakat
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5. Keinginan untuk berkuasa
Keinginan untuk berkuasa akan mendorong seseorang untuk

bekerja.

b. Faktor Ekstern

1. Kondisi lingkungan kerja
Lingkungan kerja mencakup tempat bekerja, fasilitas, alat bantu,
kebersihan, pencahayaan, ketenangan, dan hubungan kerja antar
karyawan. Lingkungan kerja yang bersih, terang, tanpa kebisingan,
dapat memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik.

2. Kompensasi yang memadai
Kompensasi yang memadai merupakan alat motivasi yang paling
ampuh bagi perusahaan untuk mendorong karyawan untuk bekerja
dengan baik, dan besar kecilnya kompensasi mempengaruhi
motivasi kerja para karyawan.

3. Supervisor yang baik
Posisi supervisor dekat dengan karyawan dan selalu berinteraksi
dengan mereka dalam menjalankan tugas sehari-hari. Jika
supervisor yang dekat dengan karyawan mengerti pekerjaan dan
memiliki kepemimpinan yang bagus, suasana kerja akan menjadi
lebih baik dan penuh semangat. Oleh karena itu, tugas seorang

supervisor yang baik memengaruhi motivasi kerja karyawan.
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4. Adanya jaminan pekerjaan
Perusahaan harus bisa menjamin karir karyawan dengan
memberikan kesempatan promosi, pangkat, dan pengembangan
potensi diri.

5. Status dan tanggung jawab
Penting bagi setiap karyawan untuk memiliki status atau kedudukan
dalam pekerjaan. Mereka tidak hanya ingin diberi kompensasi,
tetapi juga ingin kesempatan untuk mendapat posisi di perusahaan
suatu saat nanti. Dengan memiliki posisi jabatan, seseorang merasa
akan dipercaya, diberi tanggung jawab, dan memiliki wewenang
yang besar untuk melakukan kegiatan-kegiatan. Jadi, status dan
kedudukan mendorong kita untuk merasa berhasil dalam tugas
sehari-hari.

6. Peraturan yang fleksibel
Peraturan bersifat melindungi dan dapat memberikan motivasi para

karyawan untuk bekerja lebih baik.

2.1.3.3 Indikator Motivasi Kerja
Indikator Motivasi kerja (Dewi & Trihudiyatmanto, 2020) terdiri

dari 8 yaitu:

1. Daya dorong, pemimpin memberikan dorongan atau motivasi kepada
karyawan agar dapat bekerja secara maksimal.
2. Kemauan, karyawan harus mau melakukan pekerjaan atau tanggung

jawabnya sesuai dengan hatinya.
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Kerelaan, dalam melakukan pekerjaan harus ikhlas dan rela mengorbankan
waktu untuk menyelesaikan tugasnya.

. Tanggung jawab, harus melakukan sesuatu yang telah menjadikan tugasnya
untuk diselesaikan.

Kewajiban, sesuatu kewajiban yang harus dilaksanakan dan dibebankan.
Membentuk keterampilan, kemampuan dalam melakukan pekerjaan secara
kompleks dan rapi.

Membentuk keahlian, harus mampu mengubah kemahiran menjadi sebuah
ilmu baru.

. Tujuan, bagaimana cara pemimpin mengatur dan memberikan motivasi

kepada pegawai agar dapat mencapai tujuan yang diharapkan.

Adapun indikator motivasi kerja (Tupti et al., 2022) mengemukakan

bahwa sebagai indikator motivasi adalah:

. Tanggung jawab dalam melakukan pekerjaan

Tanggung jawab adalah sikap yang muncul ketika seseorang bersedia dan
menerima tugas atau kewajiban yang diberikan kepada mereka.

. Pengembangan diri

Pengembangan adalah cara untuk memperbaiki kualitas sesuatu agar lebih
baik.

. Kemandirian dalam bertindak

Perilaku yang timbul di dalam diri untuk bertindak tanpa menyusahkan

orang lain.
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d. Prestasi yang dicapai
Pencapaian prestasi adalah kemampuan untuk mencapai hasil yang baik

dalam hal kualitas dan kuantitas yang diperoleh oleh seorang karyawan.

2.1.4 Disiplin Kerja
2.1.4.1 Pengertian Disiplin Kerja
Disiplin kerja adalah alat yang digunakan oleh para manajer untuk
berkomunikasi dengan karyawan sehingga mereka bersedia untuk
mengubah perilaku serta upaya untuk meningkatkan kesadaran dan
kesediaan seseorang untuk mematuhi semua perusahaan aturan dan norma-

norma sosial yang berlaku (Pranitasari & Khotimah, 2021).

Disiplin kerja adalah suatu sikap yang dipenuhi dengan kesadaran
untuk patuh dan taat dalam menjalankan aturan sesuai dengan peraturan
yang telah ditetapkan dan aturan itu harus benar-benar dilaksanakan sebab
jika aturan tersebut tidak dilaksanakan akan mendapatkan sanksi yang akan

diberikan (Dewi & Trihudiyatmanto, 2020).

Disiplin kerja adalah ketika seseorang menunjukkan sikap dan
perilaku positif seperti menghormati, menghargai, mematuhi, dan patuh
pada aturan yang berlaku di perusahaan. Mereka mampu menjalankannya

dan siap menerima konsekuensi yang mungkin terjadi (Santika et al., 2024).

Disiplin kerja adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk

mematuhi dan menaati segala peraturan yang berlaku di perusahaan.
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Disiplin kerja penting untuk individu karyawan maupun perusahaan tempat

bekerja (Seto et al., 2023).

Disiplin kerja adalah sikap menghargai dan patuh terhadap
peraturan, baik yang tertulis maupun tidak tertulis. Kedisiplinan bisa
menjadi contoh yang baik bagi orang lain. Tapi jika di dalam sebuah
perusahaan tidak menerapkan disiplin, hal itu bisa berdampak pada orang
lain. Contohnya, karyawan yang tadinya disiplin bisa jadi tidak disiplin.
Namun, jika perusahaan menerapkan kedisiplinan, karyawan yang kurang
disiplin harus patuh pada aturan yang ada. Dengan begitu, baik dengan

senang hati maupun terpaksa, karyawan tersebut akan menjadi disiplin.

2.1.4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja
Faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja adalah (Pranitasari

& Khotimah, 2021):

a) Besar kecilnya pemberian kompensasi

b) Ada tidaknya keteladanan pimpinan dalam perusahaan
c) Ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan
d) Keberanian pimpinan dalam mengambil tindakan

e) Ada tidaknya pengawasan pemimpin

f) Ada tidaknya perhatian kepada para karyawan

g) Diciptakan kebiasaan-kebiasaan yang mendukung tegaknya disiplin.

Pada dasarnya banyak faktor yang mempengaruhi disiplin kerja

karyawan suatu perusahaan, diantaranya (Hasan et al., 2023):
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. Teladan pimpinan

Pemimpin memiliki peran penting dalam menentukan kedisiplinan
karyawan karena mereka dijadikan contoh dan panutan oleh bawahan.

. Balas jasa

Balas jasa (gaji dan kesejahteraan) dapat memengaruhi kedisiplinan
karyawan. Balas jasa dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas karyawan
terhadap perusahaan atau pekerjaan.

. Tujuan dan kemampuan

Tujuan dan kemampuan memengaruhi tingkat disiplin karyawan. Tujuan
yang ingin dicapai harus jelas, ideal, dan menantang bagi karyawan.

. Keadilan

Keadilan membantu mendorong kedisiplinan karyawan. Ego dan sifat
manusia yang ingin diperlakukan sama dapat dikendalikan dengan adanya
keadilan.

. Pengawasan Ketat (Waskat)

Waskat adalah cara yang efektif untuk mencegah dan mengetahui
kesalahan, memperbaiki kesalahan, menjaga disiplin, meningkatkan kinerja,
melibatkan atasan dan bawahan, menemukan sistem kerja yang efektif, serta
menciptakan sistem kontrol internal terbaik untuk mencapai tujuan
perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

. Ketegasan

Ketegasan pimpinan berpengaruh pada kedisiplinan karyawan perusahaan.

Pemimpin harus bersikap tegas dan memberikan hukuman kepada karyawan
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yang melanggar disiplin sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan.
Pemimpin yang berani menegakkan aturan dengan memberikan hukuman
kepada karyawan yang melanggar disiplin akan dihormati dan diakui

kepemimpinannya.

g. Sanksi hukuman
Dengan ancaman hukuman yang lebih keras, karyawan akan lebih takut
melanggar peraturan perusahaan, maka sikap dan perilaku indisipliner

karyawan akan berkurang.

2.1.4.3 Indikator Disiplin Kerja
Pada dasarnya ada banyak indikator yang mempengaruhi tingkat
kedisiplinan karyawan suatu perusahaan. Ada beberapa indikator-indikator

disiplin kerja (Pranitasari & Khotimah, 2021), sebagai berikut:

1. Taat terhadap aturan waktu, dilihat dari jam masuk kerja, jam pulang dan
jam istirahat yang tepat waktu sesuai dengan aturan yang berlaku di
perusahaan.

2. Taat terhadap peraturan perusahaan, peraturan dasar tentang cara
berpakaian, dan bertingkah laku dalam pekerjaan.

3. Taat terhadap aturan perilaku, dalam pekerjaan ditunjukan dengan cara-cara
melakukan pekerjaan-pekerjaan sesuai dengan jabatan, tugas, dan tanggung
jawab serta cara berhubungan dengan unit kerja lain.

4. Taatterhadap peraturan lainnya, aturan tentang apa yang boleh dan apa yang

tidak boleh dilakukan oleh para karyawan dalam perusahaan.
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Terdapat 5 indikator dari disiplin kerja yaitu (Diana & Rahmat,

2022):

Frekuensi kehadiran

Salah satu cara untuk mengetahui seberapa disiplin karyawan adalah dengan
menggunakan tolak ukur tersebut. Semakin sering karyawan hadir dan
semakin rendah tingkat absennya, maka tingkat disiplin kerjanya dianggap
tinggi.

Ketaatan pada peraturan kerja

Dimaksudkan demi kenyamanan dan kelancaran dalam bekerja.

. Tingkat kewaspadaan

Karyawan yang selalu hati-hati dan teliti dalam bekerja memiliki tingkat
kewaspadaan yang tinggi terhadap diri dan pekerjaannya.

Ketaatan pada standar kerja

Dalam bekerja, karyawan harus mengikuti semua standar kerja yang telah
ditetapkan sesuai dengan aturan dan panduan agar kecelakaan kerja dapat
dihindari.

Etika kerja

Penting bagi setiap karyawan untuk menciptakan suasana harmonis dan
saling menghargai sesama karyawan dalam melaksanakan pekerjaan

mereka.
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Tinjauan Empiris

2.2.1 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

32

No Peneliti Judul Variabel Kesamaan | Perbedaan Hasil
Penelitian Penelitian Penelitian
1 | Andrian Pengaruh X: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Mardiansya | Motivasi Motivasi kan kan obyek | bahwa
h dan Kerja Kerja variabel X | penelitian | motivasi kerja
Muhamma | Terhadap motivasi yang memiliki
d Badar Produktivitas | Y : kerja dan berbeda. pengaruh
(2023) Kerja Produktivit | variabel Y signifikan
Karyawan as Kerja produktivit terhadap
SAMMAJI | Pada Bolly Karyawan | as kerja produktivitas
VA: Jurnal | Departement karyawan. karyawan
Penelitian Store Woha Bolly
Bisnis dan Departement
Manajemen Store Woha.
Vol.1, No.4
Hal 219-
230
2 | Yanti Pengaruh X: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Bassang Motivasi Motivasi kan kan obyek | bahwa
dan Amika | Terhadap variabel X | penelitian | motivasi
Sapan Produktivitas | Y : motivasi yang memiliki
(2023) Kerja Produktivit | kerja dan berbeda. pengaruh
Karyawan PT. | as Kerja variabel Y positif,
JIMEA Kalimantan Karyawan | produktivit signifikan dan
Jurnal Mitra Persada as kerja simultan
lImiah karyawan. terhadap
MEA produktivitas
(Manajeme kerja
n, karyawan PT.
Ekonomi, Kalimantan
dan Mitra
Akuntansi) Persada.
Vol.7 No. 3
Hal 1227-
1234
3 | Bestadrian | The Impactof | X: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Prawiro Employee Motivasi kan kan obyek | bahwa
Theng dan | Motivation on | Kerja variabel X | penelitian | motivasi kerja
Robin Productivity at motivasi yang memiliki
(2023) UD Segren Y: kerja dan berbeda. pengaruh
Binjai Produktivit | variabel Y positif atas
Internation as Kerja produktivit produktivitas
al Journal Karyawan | as kerja karyawan UD
of Health, karyawan. Segren Binjai.
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No Peneliti Judul Variabel Kesamaan | Perbedaan Hasil
Penelitian Penelitian Penelitian

Economics,
and Social
Sciences
(IJHESS)
Vol.5, No.1
Hal 77-83

4 | Marya The Effect of X: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Yenny, Motivation on | Motivasi kan kan obyek | bahwa
Rezka Aida | Work Kerja variabel X | penelitian | motivasi
Patriasti Productivity of motivasi yang memiliki
Seja Kitchen Y: kerja dan berbeda. pengaruh
Purnama Employees at | Produktivit | variabel Y positif dan
Ningsih, Mandarin as Kerja produktivit signifikan atas
Yanti Oriental Hotel | Karyawan | as kerja produktivitas
Suzana, Jakarta karyawan. kerja
Dendy karyawan
Nurwenda Dapur di
dan Steven Mandarin
Sugiarto Oriental Hotel
(2023) Jakarta.
Internation
al Journal
of Travel,
Hospitality
and Events
Vol.2, No.2
Hal 151-
161

5 | Afitza Pengaruh X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Septa Motivasi Motivasi kan kan bahwa
Wardani, Kerja dan Kerja variabel X | variabel motivasi kerja
Adrian dan | Pengalaman motivasi X2 dan
Tyahya kerja X2: kerja dan pengalama | pengalaman
Whisnu Terhadap Pengalama | variabel Y | nkerjadan | kerja memiliki
Hendratni Produktivitas | n Kerja produktivit | obyek pengaruh
(2023) Kerja as kerja penelitian | positif dan

Karyawan PT | Y: karyawan. | yang substansial
JIMP Reasuransi Produktivit berbeda. atas
(Jurnal Nasional as Kerja produktivitas
IImiah Indonesia Karyawan kerja
Manajemen karyawan PT
Pancasila) Reasuransi
Nasional

Vol.3, No2 Indonesia.
Hal 110 -
124
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No Peneliti Judul Variabel Kesamaan | Perbedaan Hasil
Penelitian Penelitian Penelitian

6 | I Nengah The Effect of X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Subawa Compensatio, | Kompensa | kan kan bahwa
Kardika Work Si variabel X | variabel kompensasi,
Putra dan Environment, motivasi X1 lingkungan
Ni Wayan and Work X2: kerja dan kompensas | kerja, dan
Mujiati Motivation on | Lingkunga | variabel Y | idan X2 motivasi kerja
(2022) Employee n Kerja produktivit | lingkungan | memiliki

Productivityof as kerja kerja serta | pengaruh
European Norton Bali X3: karyawan. | obyek positif dan
Journal of | Computer & Motivasi penelitian | signifikan atas
Business Smartphone Kerja yang produktivitas
and berbeda. karyawan
Manageme - Norton Bali
nt Research Produktivit Computer &

as Smartphone.

Vol.7, No.2 Karyawan
Hal 212-
215

7 | Imas The Influence | X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Masriah of Motivation | Motivasi kan kan bahwa
(2020) and Work Kerja variabel X | variabel motivasi kerja

Experience on motivasi X2 dan
Pinisi Employee X2: kerja dan pengalama | pengalaman
Discretion | Productivity at | Pengalama | variabel Y | n kerja kerja memiliki
Review Starbuck n Kerja produktivit | serta obyek | pengaruh
Coffee at as kerja penelitian | signifikan atas
Vol.3, No.2 | Graha Raya Yo karyawan. | yang produktivitas
Hal 331- Bintaro Produktivit berbeda. karyawan
338 as Starbuck
Karyawan Coffee di
Graha Raya
Bintaro.

8 | Ikhsan The Impact of | X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Amar Motivation Motivasi kan kan bahwa
Jusman dan | and Work Kerja variabel X | variabel motivasi kerja
Rohani Environment motivasi X2 dan
(2021) on Employee X2: kerja dan lingkungan | lingkungan

Productivity at | Lingkunga | variabel Y | kerjaserta | kerja memiliki
JIP (Jurnal | PT. n Kerja produktivit | obyek pengaruh
Inovasi Tirta Fresindo as kerja penelitian | signifikan atas
Perubahan) | Jaya Y: karyawan. | yang produktivitas

Produktivit berbeda. karyawan PT.

Vol.2, No.1 as Tirta Fresindo
Hal 221- Karyawan Jaya.
228

9 | Kusnadi, Influence of X1:Gaya | Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Rizki Leadership Kepemimp | kan kan bahwa gaya
Yulianti Style and inan variabel X | variabel kepemimpinan
dan Suseno | Work motivasi X1 gaya dan motivasi
Hadi Motivation on kerja dan kepempina | kerja memiliki

Employee variabel Y | nserta pengaruh

Pengaruh Motivasi.., Annisa Puspasari, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



35

No Peneliti Judul Variabel Kesamaan | Perbedaan Hasil
Penelitian Penelitian Penelitian
Purnomo Productivity of | X2 : produktivit | obyek positif,
(2020) Employees in Motivasi as kerja penelitian | signifikan dan
PT. Asiatek Kerja karyawan. | yang simultan atas
Business Solution berbeda. produktivitas
and Indonesia Y: karyawan PT.
Entreprene Produktivit Asiatek Solusi
urial as Indonesia.
Review Karyawan
Vol.20,
No.1
Hal 79-98
10 | Astie The Influence | X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Puspita of Employee Keterlibata | kan kan bahwa
Sari, Zainal | Engagement n variabel variabel keterlibatan
Abidin dan | and Work Karyawan | X2 X1 karyawan dan
Irwan Gani | Motivation On motivasi keterlibata | motivasi kerja
(2024) Employee X2: kerja dan n memiliki
Productivity Motivasi variabel Y | karyawan pengaruh
Internation | In Moderation | Kerja produktivit | serta obyek | positif dan
al Journal | By Employee as kerja penelitian | signifikan atas
of Business | Characteristic | Y : karyawan. | yang produktivitas
and s PT Ciputra Produktivit berbeda. karyawan PT
Manageme | East as Ciputra
nt Kalimantan Karyawan Kalimantan
Invention Timur.
(13BMI)
Vol.3, No.3
Hal 1-13
11 | Umar, Puji | Pengaruh X: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Rahmah Disiplin Kerja | Disiplin kan kan obyek | bahwa disiplin
dan Terhadap Kerja variabel X | penelitian | kerja memiliki
Nurindah Produktivitas disiplin yang pengaruh
Novianti Kerja Y: kerja dan berbeda. positif dan
(2022) karyawan Produktivit | variabel Y signifikan atas
pada Café as Kerja produktivit produktivitas
Jurnal D’malaka Karyawan | as kerja kerja
lImiah Soppeng karyawan. karyawan
METANSI pada Café
”Manajeme D’Malaka.
n dan
Akuntansi”
Vol.5, No.1
Hal 41-48
12 | Irna Syari Pengaruh X: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
dan Eli Disiplin Disiplin kan kan obyek | bahwa disiplin
Dahlia Terhadap Kerja variabel X | penelitian | kerja memiliki
(2022) Produktivitas disiplin pengaruh yang
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No Peneliti Judul Variabel Kesamaan | Perbedaan Hasil
Penelitian Penelitian Penelitian
Kerja Y: kerja dan yang positif dan
Humantech | Karyawan Produktivit | variabel Y | berbeda. signifikan
: pada Surya as Kerja produktivit atas
Jurnal Toserba Karyawan | as kerja produktivitas
lImiah Kadipaten karyawan. kerja
Multi Kabupaten karyawan
Disiplin Majalengka pada Surya
Indonesia Toserba
Kadipaten
Vol.2, No.3 Kabupaten
Hal 594- Majalengka.
603
13 | Friska The Effect of X: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Juliana Work Disiplin kan kan obyek | bahwa disiplin
Hutauruk, Disciplineon | Kerja variabel X | penelitian | kerja memiliki
Rahim Employee disiplin yang pengaruh yang
Matondang | Productivity at | Y : kerja dan berbeda. positif atas
dan PT.XYZ Produktivit | variabel Y produktivitas
Sugiharto as produktivit karyawan
Pujangkoro Karyawan | as kerja PT.XYZ.
(2022) karyawan.
Jurnal
Sistem
Teknik
Industri
(JSTI)
Vol.24,
No.2
Hal 221-
227
14 | Raftonado | The Effect of X: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Situmorang | Work Disiplin kan kan obyek | bahwa disiplin
, Andika Discipline on Kerja variabel X | penelitian | kerja memiliki
Ade Indra | Work disiplin yang pengaruh atas
Saputra, Productivity of | Y : kerja dan berbeda. produktivitas
Ifani Dilla | Construction Produktivit | variabel Y kerja
Maharani Employees at | as Kerja produktivit karyawan
dan Oryza | PT.PP Karyawan | as kerja Konstruksi
Lhara Sari | (persero) karyawan. PT. PP
(2022) TBK. Divisi (persero)
EPC RDMP TBK. Divisi
Indonesian | RU V Proyek EPC RDMP
Journal of | Balikpapan RU V Proyek
Civil Balikpapan.
Engineerin
g
Education (
IJCEE)
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No Peneliti Judul Variabel Kesamaan | Perbedaan Hasil
Penelitian Penelitian Penelitian
Vol.8, No.2
Hal 47-51
15 | Denny The Influence | X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Erica, Of Work Disiplin kan kan bahwa disiplin
Hoiriah, Discipline and | Kerja variabel X | variabel kerja dan
Sifa Job Training disiplin X2 pelatihan kerja
Fauziah, On Employee | X2: kerja dan pelatihan memiliki
Mulyadi Work Pelatihan variabel Y | karyawan pengaruh yang
dan Productivity Kerja produktivit | serta obyek | signifikan
Mochamad | At The as kerja penelitian | atas
Nandi Petukangan Y: karyawan. | yang produktivitas
Susila Utara District | Produktivit berbeda. kerja
(2024) Office as Kerja karyawan di
Karyawan Kantor
Jurnal Petukangan
Ekonomi Utara.
Sean
Institute
Vol.13,
No.1
Hal 2075-
2080
16 | Demak The Influence | X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Claudia Of Work Disiplin kan kan bahwa disiplin
Yosephine | Discipline and | Kerja variabel X | variabel kerja dan
Simanjunta | Work disiplin X2 lingkungan
k, Esther Environment X2: kerja dan lingkungan | kerja memiliki
Praja On Employee | Lingkunga | variabel Y | karyawan pengaruh yang
Anggriany | Work n Kerja produktivit | serta obyek | signifikan atas
Panggabea | Productivity as kerja penelitian | produktivitas
ndan Edy | AtCV Mutiara | Y : karyawan. | yang kerja
Anas Jaya Tuban Produktivit berbeda. karyawan
Ahmadi as Kerja CV Mutiara
(2023) Karyawan Jaya Tuban.
Internation
al Journal
of Social
and
Manageme
nt Studies
(IJOSMAS)
Vol.4, No.3
Hal 91-97
17 | Adryan Pengaruh X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Septiady Disiplin Kerja | Disiplin kan kan bahwa disiplin
dan Pendi Dan Fasilitas Kerja variabel X | variabel kerja dan
Kerja disiplin X2 fasilitas | fasilitas kerja

Pengaruh Motivasi.., Annisa Puspasari, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025




38

No Peneliti Judul Variabel Kesamaan | Perbedaan Hasil
Penelitian Penelitian Penelitian
Padilah Terhadap X2: kerja dan kerja serta | memiliki
(2022) Produktivitas | Fasilitas variabel Y | obyek pengaruh yang
Kerja Kerja produktivit | penelitian | positif atas
Jurnal Karyawan PT. as kerja yang produktivitas
Ekonomi Haleyora Y: karyawan. | berbeda. kerja
Bisnis Power Area Produktivit karyawan PT.
(JEB) Garut as Kerja Haleyora
Karyawan Power Area
Vol.28, Garut.
No.1
Hal 122-
134
18 | Muhamma | The Influence | X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
d Dio Of Work Disiplin kan kan bahwa disiplin
Saputra, Discipline, Kerja variabel X | variabel kerja,
Septa Work disiplin X2 kompetensi
Diana Competence, X2 : kerja dan kompetens | kerja, dan
Nabella, And Work Kompetens | variabel Y | ikerjadan | kemampuan
Muhamma | Abilities On i Kerja produktivit | X3 kerja memiliki
d Fadli Employees’ as kerja kemampua | pengaruh yang
Luran, Work X3: karyawan. | nkerja signifikan atas
Muhamma | Productivity Kemampu serta obyek | produktivitas
d Rahmat At PT. an Kerja penelitian kerja
dan Andi Makmur yang karyawan di
Amang Abadi Group Y berbeda. PT. Makmur
(2024) Produktivit Abadi Group.
as Kerja
Internation Karyawan
al Journal
of
Economics,
Bussines
and
Innovation
Research(l
JEBIR)
Vol.3, No.1
Hal 405-
414
19 | Monita The Influence | X1: Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Suryafni of Education Tingkat kan kan bahwa tingkat
Limbong Level, Work Pendidikan | variabel X | variabel pendidikan,
dan Rama Discipline, disiplin X1 tingkat | disiplin kerja,
Chandra and Work X2: kerja dan pendidikan | dan stres kerja
Jaya (2024) | Stress on Disiplin variabel Y | dan X3 memiliki
Employee Kerja produktivit | stres kerja | pengaruh atas
Journal Productivity at as kerja serta obyek | produktivitas
Accounting | CV. XYZ X3:Stres | karyawan. | penelitian | karyawan di
and Kerja yang CV. XYZ.
Finance berbeda.
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No Peneliti Judul Variabel Kesamaan | Perbedaan Hasil
Penelitian Penelitian Penelitian
Manageme Y:
nt (JAFM) Produktivit
as
Vol.5, No.2 Karyawan
Hal 119-
128
20 | Reynaldi The Influence | X1:Gaya | Mengguna | Mengguna | Menunjukkan
Permana of Leadership | Kepemimp | kan kan bahwa gaya
Putra dan Style, inan variabel X | variabel kepemimpina,
Rama Workload and disiplin X1 gaya beban kerja
Chandra Work X2 : Beban | kerja dan kepemimpi | dan disiplin
Jaya (2024) | Discipline on Kerja variabel Y | nan dan kerja memiliki
Employee produktivit | X2 beban pengaruh yang
Dinasti Productivity X3: as kerja kerja serta | positif dan
Internation | RKM Ahmad Disiplin karyawan. | obyek signifikan atas
al Journal | Yani Branch Kerja penelitian | produktivitas
of yang karyawan
Manageme Y: berbeda. RKM Cabang
nt Science Produktivit Ahmad Yani.
(DJIMS) as
Karyawan
Vol.5, No.6
Hal 1350-
1358

Berdasarkan Tabel 2.1 mengetahui bahwa penelitian ini mengkaji

teori yang sama dengan penelitian-penelitian sebelumnya.

Perbedaan dari hasil penelitian yang ada di atas dengan
rencana penelitian yang saya lakukan terletak pada variabel penelitian,
obyek penelitian yang berbeda, metode penelitian, jumlah responden dan

teknik analisis data yang digunakan.

2.3 Kerangka Pemikiran
Dalam penelitian ini penulis mengemukakan variabel-variabel

penelitian yang akan diteliti adalah sebagai berikut:

1. Variabel bebas (independent)

a) Motivasi kerja (X1)
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b) Disiplin kerja (X2)
2. Variabel terikat (dependent)

Produktivitas kerja ()

Kerangka pemikiran penelitian ini berdasarkan pada teori yang telah
dijelaskan sebelumnya. Agar lebih mudah dipahami tentang kerangka

pemikiran penelitian ini, maka bisa dilihat dalam gambar di bawah ini:

Motivasi Kerja

(X1)

Produktivitas Karyawan

(Y)

Disiplin Kerja
(X2)

H3
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

2.4 Hipotesis
Hipotesis yang akan diajukan dalam penelitian ini berdasarkan latar

belakang masalah, rumusan masalah dan kerangka pemikiran diatas yaitu:

H1

Diduga Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas

Karyawan pada Mitsutama Technology Cikarang Utara.
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Hipotesis ini dibangun dari hasil penelitian yang dilakukan oleh
(Mardiansyah & Badar, 2023), (Bassang & Sapan, 2023), (Theng & Robin,
2023), (Yenny et al., 2023), (Wardani et al., 2023), (Putra & Mujiati, 2022),
(Masriah, 2021), (Jusman & Rohani, 2021), (Kusnadi et al., 2020), (Sari et
al., 2024) yang memiliki pengaruh signifikan antara motivasi kerja dengan

produktivitas karyawan.

H2

Diduga Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas

Karyawan pada Mitsutama Technology Cikarang Utara.

Hipotesis ini dibangun dari hasil penelitian yang dilakukan oleh (Umar et
al., 2022), (Syari & Dahlia, 2022), (Hutaruk et al., 2022), (Situmorang et al.,
2022), (Erica et al., 2024), (Simanjuntak et al., 2023), (Septiady & Padilah,
2022), (Saputra et al., 2024), (Suryafni Limbong & Chandra Jaya, 2024),
dan (Permana Putra & Chandra Jaya, 2024) yang memiliki pengaruh

signifikan antara disiplin kerja dengan produktivitas karyawan.

H3

Diduga Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap Produktivitas Karyawan pada

Mitsutama Technology Cikarang Utara.

Hipotesis ini dibangun dari hasil penelitian yang dilakukan oleh (Sukardi,
2021) dan (Baiti et al., 2020) yang memiliki pengaruh secara simultan

antara motivasi kerja dan disiplin kerja dengan produktivitas karyawan.
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BAB 111
METODE PENELITIAN

Desain Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan kuantitatif.
Pendekatan kuantitatif adalah pendekatan yang fokus pada pengukuran dan
analisis data numeris, menggunakan metode statistik untuk menguji
hipotesis atau menemukan hubungan antar variabel, dan menekankan pada

objektivitas dan generalisasi (Yurmaini et al., 2024).

Penulis harus menetapkan metode penelitian sebelum memulai
penelitiannya untuk memberikan gambaran dan petunjuk dalam
melaksanakan penelitian. Penelitian ini menggunakan metode asosiatif.
Penelitian asosiatif merupakan suatu rumusan masalah penelitian yang
besifat menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih (Ani et al.,
2021). Adapun variabel yang dihubungkan dalam penelitian ini adalah
variabel bebas (motivasi kerja dan disiplin kerja) dengan variabel terikat

(produktivitas karyawan).

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah
disebutkan, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode asosiatif untuk mengukur pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja

terhadap produktivitas karyawan Mitsutama Technology Cikarang Utara.

42
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Populasi dan Sampel

Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan Mitsutama
Technology Cikarang Utara yang berjumlah 40 orang. Sedangkan cara
pengambilan sampel dari penelitian ini memakai Non probability Sampling
dengan metode sensus sampling, yaitu keseluruhan anggota populasi

digunakan sebagai sampel penelitian.

Nonprobability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang
tidak memberi peluang atau kesempatan yang sama untuk setiap unsur atau
anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Metode sensus sampling
adalah penentuan sampel dengan menjadikan semua anggota populasi
menjadi sampel (Zulfikar et al., 2024). Maka dari itu, Penulis memilih
sampel menggunakan metode sensus sampling karena jumlah populasi

relatif kecil, kurang dari 100 orang.

Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari kuesioner. Kuesioner
adalah teknik untuk mengumpulkan data dengan memberikan pertanyaan
tertulis kepada orang yang diteliti. Sedangkan data sekunder diperoleh dari

informasi yang telah ada dalam perusahaan yang mendukung penelitian ini
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dan berasal dari penelitian sebelumnya seperti buku, jurnal, artikel, dan

sejenisnya (Andini, 2023).

Definisi Operasional Variabel dan Skala Pengukuran
Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional variabel adalah seperangkat petunjuk lengkap
tentang hal-hal yang perlu diperhatikan dalam mengukur atau menguji suatu

variabel dalam uji keandalan (Megasari & Latif, 2022).

Berdasarkan obyek penelitian dan metode penelitian yang

digunakan, maka operasional variabel penelitian ini yaitu sebagai berikut:

Variabel Bebas (X)

Variabel yang dapat memengaruhi variabel lainnya. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah: motivasi kerja (X1) dan disiplin kerja (X2).

Variabel terikat ()

Variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas. Dalam penelitian ini yang

menjadi variabel terikat adalah produktivitas karyawan.
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Motivasi Kerja (X1)

Indikator:

(Dewi &
Trihudiyatmanto, 2020)

1. Daya dorong
2. Kemauan
3. Kerelaan
4. Tanggung
jawab
Kewajiban
Membentuk
keterampilan
7. Membentuk
keahlian
Tujuan

o> O

H1

Produktivitas Karyawan

(Y)
Indikator:

(Sugesti & Gunawan,
2024)

. Kemampuan

2. Hasil yang
dicapai

3. Semangat kerja

4.  Pengembangan

Disiplin Kerja (X2)

Indikator: diri
) 5. Mutu
(Diana & Rahmat, 2022) 6. Efisiensi

1. Frekuensi
kehadiran

2. Ketaatan pada
peraturan kerja

3. Tingkat
kewaspadaan

4. Ketaatan pada
standar kerja

. Etika kerja

l H3

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual
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Adapun penjelasan masing-masing variabel dan skala pengukuran

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

Tabel 3.1 Operasinalisasi Variabel

(Asriyanti et al., 2024)

(Sugesti & Gunawan,
2024)

No Variabel Definisi Indikator Skala
1 Motivasi Motivasi kerja adalah hal 1. Daya dorong likert
Kerja (X1) yang membuat seseorang 2. Kemauan
karyawan termotivasi 3. Kerelaan
untuk bekerja dan 4. Tanggung jawab
mencapai hasil yang 5. Kewajiban
diharapkan sesuai dengan 6. Membentuk
tujuan perusahaan di keterampilan
mana mereka bekerja. 7. Membentuk
keahlian
(Baiti et al., 2020) 8. Tujuan
(Dewi &
Trihudiyatmanto, 2020)
2 Disiplin Disiplin kerja adalah 1. Frekuensi likert
Kerja (X2) suatu sikap yang dipenuhi kehadiran
dengan kesadaran untuk 2. Ketaatan pada
patuh dan taat dalam peraturan kerja
menjalankan aturan sesuai 3. Ketaatan pada
dengan peraturan yang standar kerja
telah ditetapkan dan 4. Tingkat
aturan itu harus kewaspadaan
dilaksanakan sebab jika 5. Etika kerja
aturan tersebut tidak
dilaksanakan akan (Diana & Rahmat, 2022)
mendapatkan sanksi yang
akan diberikan.
(Dewi &
Trihudiyatmanto, 2020)
3 Produktivitas | Produktivitas karyawan 1. Kemampuan likert
Karyawan adalah kemampuan untuk 2. Hasil yang
(Y) meningkatkan hasil kerja dicapai
dan menyelesaikan tugas- 3. Semangat kerja
tugas sesuai dengan 4. Pengembangan
standar yang telah diri
ditetapkan. 5. Mutu
6. Efisiensi
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Skala Pengukuran
Skala yang dipakai dalam penyusunan kuisioner adalah skala ordinal
atau sering disebut skala Likert (Hardani et al., 2020) yaitu skala yang berisi

lima tingkat preferensi jawaban dengan pilihan sebagai berikut:

Sangat Setuju (SS) diberi skor =5

Setuju (S) diberi skor = 4

Netral (N) diberi skor = 3

Tidak Setuju (TS) diberi skor = 2

Sangat Tidak Setuju (STS) diberi skor =1

Metode Analisis Data dan Pengujian Hipotesis
Metode Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Partial Least Square (PLS) yang diolah dengan software Smart PLS. Smart-
PLS adalah singkatan dari Partial Least Squares Structural Equation
Modeling. (PLS-SEM), yang merupakan salah satu metode analisis data
yang digunakan untuk menguji model hubungan antar variabel dalam
penelitian. PLS-SEM adalah alat yang berguna untuk mengukur, menguji,
dan memahami hubungan antar variabel dalam suatu model konseptual (Iba

& Wardhana, 2023).
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3.5.1.1 Analisis Measurement Outer Model
Analisis Measurement Outer Model merupakan pengukuran
spesifikasi yang menghubungkan indikator dengan variabel. Analisis ini
memiliki pengujian dengan pendekatan uji validitas dan uji realibilitas

(Saputro & Oetomo, 2023).

Uji validitas menunjukkan ketepatan antara data yang sesungguhnya
terjadi pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti. Tujuan
dilakukan uji validitas yaitu untuk mengukur sah atau validnya suatu
kuesioner. Uji validitas dalam penelitian ini yaitu convergent validity dan
discriminant validity. Suatu kolerasi dapat dikatakan memenuhi validitas

konvergen apabila memiliki nilai loading sebesar lebih besar dari 0,7.

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi kuesioner
yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan reliabel
jika jawaban seseorang terhadap pernyataan bersifat konsisten dari waktu
ke waktu. Uji reliabilitas bertujuan untuk mengukur konsisten tidaknya
jawaban seseorang terhadap item-item pernyataan didalam sebuah
kuesioner. Butir kuesioner dikatakan reliabel (layak) jika Cronbach’s alpha

> 0,7 dan dikatakan tidak reliable (layak) jika cronbach’s alpha < 0,7.

3.5.1.2 Analisis Inner Model
Digunakan untuk memprediksi hubungan kausalitas (hubungan
sebab-akibat) antar variabel laten atau variabel yang tidak dapat diukur

secara langsung. Analisis inner model yang digunakan dalam penelitian ini
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yaitu R-Square (R?), F-Square (F?) dan Q-Square (Q2). Uji R-Square atau
koefisien determinasi digunakan untuk mengukur besarnya pengaruh
variabel independen dalam mempengaruhi variabel dependen. Nilai F-
Square digunakan untuk mengukur perubahan nilai R-Square ketika
konstruk tertentu dihilangkan dari model untuk mengevaluasi apakah
konstruk yang dihilangkan memiliki dampak substantif pada konstruk
endogen. Uji Q-Square atau predictive relevance digunakan untuk
mengukur tingkat kebaikan observasi yang dihasilkan dari parameter dan
model estimasi. Suatu hipotesis dapat dikatakan diterima dan siginifikan
apabila nilai P-value < 0,5 dan nilai t-statistic > t-tabel (1,96) (Saputro &

Oetomo, 2023).

3.5.1.3 Pengujian Hipotesis

Uji hipotesis dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh
secara langsung atau tidak langsung (parsial ataupun simultan) pada varibel
eksogen (bebas) terhadap variabel endogen (terikat) (Waskito & Wulandari,
2022). Tingkat signifikasi yang digunakan (o) sebesar 5% (0,05) untuk
menerima atau menolak hipotesis secara statistik. Dengan demikian,
kemungkinan terjadinya keputusan yang salah (error) sebesar 5% dan
keputusan yang benar sebesar 95%. Dasar pengambilan keputusan yang

digunakan, sebagai berikut:

1. Jika nilai signifikan t > 0,05 maka Ho diterima atau H: ditolak

2. Jika nilai signifikan t < 0,05 Ho ditolak atau H: diterima
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Perusahaan
Profil Perusahaan

Mitsutama Technology didirikan pada bulan Oktober 2013 oleh
bapak Rudi. Perusahaan ini terletak di Kp. Cibeber No. 164 RT. 001 RW.
006 Kelurahan Simpangan Kec. Cikarang Utara, Bekasi-Jawa Barat.
Pekerjaan utama yang dilakukan adalah Engineering, machining, Dies
maker, Precision Part, Jig, Fixture, Fabrication, Contruction dan General

Tranding.

Mitsutama Technology memiliki lebih dari 30 mitra yang sudah
bekerjasama sejak lama, yaitu: PT. Pakoakuina, PT. Inkoasku, PT. Topy
Palingda Manufacturing Indonesia, PT. Daihatsu, PT Astra Otoparts Tbk

Divisi Winteq dan masih banyak lagi.

Visi dan Misi
Visi:
Menjadi mitra yang unggul dan terdepan dalam memberikan pelayanan dan

hasil yang optimal guna menyelaraskan visi dan misi seluruh mitra dan

customer.

50
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Misi:

. Secara berkesinambungan menyediakan produk dan jasa yang berkualitas
tinggi serta memenuhi kebutuhan pelanggan melalui material dan SDM
terbaik.

. Mengembangkan karyawan yang berkompenten dengan menciptakan
lingkungan kerja yang baik untuk mendukung tercapainya kepuasan
pelanggan.

. Memperkuat kolaborasi dengan produsen, supplier utama dan supplier
lainnya melalui komunikasi dan kerja sama yang baik.

. Untuk mengembangkan operasi perusahaan yang sehat dalam segala aspek,

misalnya pemenuhan peraturan, lingkungan dan lain-lain.
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4.1.3 Struktur Organisasi
Bagan struktur organisasi Mitsutama Technology Cikarang Utara

adalah sebagai berikut:

DIREKTUR
N
MANAGER
QUALITY PPIC PURCHASING ACC
+ 4 FINANCE
\ 4
MARKETING PRODUCTION HRD/
HEAD GA
N
PRODUCTION |« »| MAINTENANCE
+
OPERATOR OPERATOR TEKNISI
MACHINING FABRIKASI LAPANGAN

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Mitsutama Technology Cikarang Utara

Sumber: Mitsutama Technology Cikarang Utara, 2024
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Hasil Penelitian
Penyebaran dan Pengumpulan Kuesioner

Berdasarkan penelitian yang dilakukan para karyawan Mitsutama
Technology Cikarang Utara. Penelitian ini untuk mengetahui adanya
pengaruh antara variabel motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap
produktivitas karyawan. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan
melalui penyebaran kuesioner yang dibagikan melalui Google Form.
Penyebaran kuesioner dilakukan pada tanggal 20-22 Januari 2025 dengan

pembagian kuesioner sebanyak 40 responden.

Identitas Responden
Berdasarkan penelitian karakteristik responden yang diketahui
dalam penelitian ini yaitu: usia, jenis kelamin dan masa kerja. Adapun

karakteristik responden disajikan sebagai berikut:

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 4. 1 Jenis Kelamin Responden

No | Jenis Kelamin | Frekuensi | Persentase
1 Laki-laki 39 97,5%
2 Perempuan 1 2,5%
Jumlah 40 100%

Sumber: Data Primer yang diolah, 2025

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan bahwa jumlah responden
dengan jenis kelamin laki-laki sebanyak 39 orang atau 97,5% dan jumlah

responden dengan jenis kelamin perempuan berjumlah 1 orang atau 2,5%.
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Maka dapat diketahui bahwa karyawan Mitsutama Technology Cikarang

Utara didominasi oleh karyawan dengan jenis kelamin laki-laki.

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 4. 2 Usia Responden

No Usia Frekuensi | Presentase
1 <25 tahun 1 2,5%
2 | 25-35tahun 27 67,5%
3 | 36 - 45 tahun 12 30%
4 > 45 tahun 0 0%
Jumlah 40 100%

Sumber: Data Primer yang diolah, 2025

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan bahwa karyawan Mitsutama
Technology Cikarang Utara yang berusia <25 tahun berjumlah 1 orang atau
2,5%, karyawan yang berusia 25 - 35 tahun berjumlah 27 orang atau 67,5%
dan karyawan yang berusia 36 - 45 tahun berjumlah 12 orang atau 30%.

Maka dapat diketahui jumlah karyawan terbanyak berusia 25 - 35 tahun.

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

Tabel 4. 3 Masa Kerja

Masa Kerja | Frekuensi | Presentase
1 tahun 2 5%
2 tahun 2 5%
3 tahun 2 5%
4 tahun 4 10%
5 tahun 2 5%
6 tahun 3 7,5%
7 tahun 8 20%
8 tahun 5 12,5%
9 tahun 6 15%
10 tahun 4 10%
11 tahun 2 5%
Jumlah 40 100%

Sumber: Data Primer yang diolah, 2025
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Berdasarkan tabel di atas, menunjukan bahwa masa kerja responden
untuk masa kerja 1 tahun 2 responden, 2 tahun 2 responden, 3 tahun 2
responden, 4 tahun 4 responden, 5 tahun 2 responden, 6 tahun 3 responden,
7 tahun 8 responden, 8 tahun 5 responden, 9 tahun 6 responden, 10 tahun 4
responden dan 11 tahun 2 responden. Maka dapat diketahui bahwa
karyawan Mitsutama Technology Cikarang Utara paling banyak pada masa

kerja 7 tahun bekerja.

4.3  Uji Instrumen Data
4.3.1 Analisis Outer Model

Analisis ini memiliki pengujian dengan pendekatan uji validitas dan

uji realibilitas.

4.3.1.1 Uji Validitas
Uji validitas menunjukkan ketepatan antara data yang sesungguhnya
terjadi pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti. Tujuan
dilakukan uji validitas untuk mengukur sah atau validnya suatu kuesioner.
Uji validitas dalam penelitian ini yaitu convergent validity dan discriminant

validity (Sihombing et al., 2024).
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Gambar 4. 2 Hasil Uji Validitas
Sumber: Data diolah dengan Smart PLS 4, 2025
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1. Convergent Validity

Nilai convergen validity adalah nilai loading faktor pada variabel
laten berdasarkan indikatornya. Convergen validity dinilai berdasarkan
korelasi antara item score/compound score dengan construct score yang

dihitung menggunkan PLS (Sihombing et al., 2024).

Tabel 4. 4 Outer Loading

X1 X2 Y
0.751
0.749
0.736
0.823
0.818
0.725
0.715
0.715
0.748
0.726
0.724
0.754
0.788
0.775
0.767
0.750
0.706
0.800
0.717
0.779
0.735
0.753
0.819
0.861
0.823
0.839
0.711
0.745
0.744
0.720
0.713
0.730
0.740
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0.819
0.778
0.792
0.812
0.725

Sumber: Data diolah dengan Smart PLS 4, 2025

Nilai loading faktor semua item pertanyaan > 0,70 maka semua item

pertanyaan dinyatakan valid konvergen (Savitri et al., 2021).

. Discriminant Validity

Melihat nilai cross loading faktor yang berguna untuk mengetahui
apakah konstruk memiliki diskriminan yang memadai yaitu dengan cara
membandingkan nilai loading pada konstruk yang dituju harus lebih besar
dibandingkan dengan nilai loading dengan konstruk yang lain (Sihombing

etal., 2024).

Tabel 4. 5 Cross Loading

X1 X2 Y
0.751 0.183 0.526
0.749 0.336 0.511
0.736 0.277 0.541
0.823 0.441 0.672
0.818 0.264 0.604
0.725 0.146 0.476

0.158 0.550
0.715 0.352 0.550
0.748 0.156 0.501
0.726 0.150 0.478
0.724 0.197 0.478
0.754 0.262 0.485
0.788 0.378 0.455
0.775 0.360 0.565
0.767 0.390 0.642
0.750 0.421 0.622
0.374 0.706 0.358
0.344 0.800 0.571
0.224 0.717 0.270
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0.226 0.779 0.342
0.296 0.735 0.359
0.302 0.753 0.462
0.260 0.819 0.500
0.235 0.861 0.532
0.303 0.823 0.519
0.389 0.839 0.578
0.486 0.527 0.711
0573 0.302 0.745
0.559 0.319 0.744
0.596 0.353 0.720
0.421 0.388 0.713
0.455 0.380 0.730
0.445 0.363 0.740
0.562 0.523 0.819
0.574 0.570 0.778
0.639 0.625 0.792
0.612 0.545 0.812
0.570 0.369 0.725

Sumber: Data diolah dengan Smart PLS 4, 2025

Nilai korelasi antara indikator dengan konstruknya > korelasi dengan

konstruk lainnya maka semua item valid diskriminan (Savitri et al., 2021).

4.3.1.2 Uji Reabilitas

Uji reliabilitas konstruk yang diukur dengan cronbach’s alpha dan

composite reliability dari blok indikator yang mengukur konstruk

(Sihombing et al., 2024).

Tabel 4. 6 Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability

X1
X2

Cronbach's alpha

Composite reliability (rho_c)

0.950 0.955
0.932 0.941
0.931 0.940

Sumber: Data diolah dengan Smart PLS 4, 2025

Nilai cronbach’s alpha dan composite reliability semua variabel > 0,70

maka semua variabel sudah reliabel (Savitri et al., 2021).
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4.3.2 Analisis Inner Model
Model struktural dievaluasi dengan menggunakan R-square untuk
variabel dependen dan nilai koefisien path untuk variabel independen yang
kemudian signifikansinya dinilai berdasarkan nilai t-statistic setiap path.
Analisis dalam penelitian ini menggunakan R-square dan effect size (F

square) (Sihombing et al., 2024).

4.3.2.1 R-Square
Nilai R-square adalah koefisien determinasi pada konstruk endogen.
Koefisien determinasi (R-quare Adjusted) digunakan untuk menunjukan
seberapa besar pengaruh variabel yang mempengaruhi terhadap variabel
yang terpengaruh. Pada umumnya nilai R-square sebesar 0.67 (kuat), 0.33

(moderat) dan 0.19 (lemah) (Sihombing et al., 2024).

Tabel 4. 7 R-Square

R-square

Sumber: Data diolah dengan Smart PLS 4, 2025

Nilai R-square variabel Produktivitas Karyawan (Y) sebesar 0,647
hal tersebut menandakan bahwa variabel Disiplin Kerja (X2) dan Motivasi
Kerja (X1) mampu menjelaskan variabel Produktivitas Karyawan ()

sebesar 64,7%. Maka dapat disimpulkan bahwa model dianggap sedang.

4.3.2.2 Effect Size (F square)
Effect size (f2) dilakukan untuk mengetahui kebaikan model.

Diharapkan nilainya lebih besar dari 0.15 sehingga model dikatakan
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minimal cukup baik (moderat) (Sihombing et al., 2024). Nilai F square 0,35

(kuat), 0,15 (moderate) dan 0,02 (lemah) (Savitri et al., 2021).

Tabel 4. 8 F Square

0.825
0.340

Sumber: Data diolah dengan Smart PLS 4, 2025

F square dari Motivasi Kerja (X1) ke Produktivitas Karyawan (Y)
sebesar 0,825 sehingga dapat dikatakan Motivasi Kerja (X1) memiliki
pengaruh yang kuat. Sedangkan F square dari Disiplin Kerja (X2) ke
Produktivitas Karyawan (Y) sebesar 0,340 sehingga dapat dikatakan

Disiplin Kerja (X2) memiliki kekuatan yang sedang.

4.3.2.3 Q-Square
Q-square mengukur seberapa baik nilai observasi dihasilkan oleh

model dan juga parameternya. Nilai Q-square lebih besar 0 (nol)
menunjukkan bahwa model mempunyai nilai relevansi prediktif, sedangkan
nilai Q-square kurang dari O (nol) menunjukkan bahwa model tidak

memiliki relevansi prediktif (Sithombing et al., 2024).

Tabel 4. 9 Q-Square

Q?predict
Y 0,353
Sumber: Data diolah dengan Smart PLS 4, 2025

Nilai Q-square dari Produktivitas Karyawan (Y) sebesar 0,353
menunjukkan bahwa model mempunyai nilai relevansi prediktif karena nilai

yang dihasilkan lebih besar dari 0 (nol).
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4.3.3 Uji Hipotesis
Pengujian hipotesis dapat dilakukan dengan membandingkan
tingkat kesalahan penelitian dengan t-statistic atau p-value. Apabila nilai t-
statistic lebih besar dari 1,96 maka ada hubungan positif antara variabel
independen dan dependen. Selain nilai t-statistic, uji hipotesis juga dapat
menghitung nilai p-value. Hipotesis dianggap diterima jika p-value kurang

dari 0,05 (Aprilia & Vendy, 2024).

Tabel 4. 10 Path Coefficients

Original Standard e
sample msezr:?:\% deviation (E)fé?rtgltfla) P values
(®)] (STDEV)
0.583 0.589 0.110 5.305 0.000
0.375 0.380 0.117 3.189 0.001

Sumber: Data diolah dengan Smart PLS 4, 2025

1. Pengaruh Motivasi Kerja (X1) terhadap Produktivitas Karyawan (YY)

Hipotesis yang digunakan adalah:

Ho = Motivasi kerja tidak terdapat pegaruh terhadap produktivitas karyawan

H1 = Motivasi kerja terdapat pengaruh terhadap produktivitas karyawan

Berdasarkan tabel diatas variabel Motivasi Kerja (X1) diperoleh nilai t-
statistic sebesar 5,305 > 1,96 atau nilai p-value 0,000 < 0,05 maka Hi
diterima yaitu Motivasi Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap

Produktivitas Karyawan (Y).

2. Pengaruh Disiplin Kerja (X2) terhadap Produktivitas Karyawan (Y)

Hipotesis yang digunakan adalah:
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Ho = Disiplin kerja tidak terdapat pegaruh terhadap produktivitas karyawan

H2 = Disiplin kerja terdapat pengaruh terhadap produktivitas karyawan

Berdasarkan tabel diatas variabel Disiplin Kerja (X2) diperoleh nilai t-
statistic sebesar 3,189 > 1,96 atau nilai p-value 0,001 < 0,05 maka H>
diterima vyaitu Disiplin Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap

Produktivitas Karyawan (Y).

. Pengaruh Motivasi Kerja (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap
Produktivitas Karyawan (YY)

Hipotesis yang digunakan adalah:

Ho = Motivasi kerja dan disiplin kerja tidak terdapat pegaruh terhadap

produktivitas karyawan

Hs = Motivasi kerja dan disiplin kerja terdapat pengaruh terhadap

produktivitas karyawan

Variabel Motivasi Kerja (X1) dan Disiplin Kerja (X2) secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan (Y).
Disimpulkan bahwa semua hipotesis dalam penelitian ini diterima karena
memenuhi standar t-statistic > 1,96 dan P-value < 0,05. Temuan ini
mengindikasikan bahwa Motivasi Kerja (X1) dan Disiplin Kerja (X2)

memiliki dampak yang signifikan terhadap Produktivitas Karyawan (Y).
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Pembahasan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil uji penelitian yang telah dilakukan terhadap
motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan
Mitsutama Technology Cikarang Utara dengan menggunakan Smart PLS 4.
Pembahasan dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh

antar variabel. Berikut penjelasan dari hasil hipotesisnya:

Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Karyawan

Hasil uji menunjukkan bahwa Motivasi Kerja (X1) memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan ().
Hasil ini ditunjukkan dengan nilai nilai t-statistic sebesar 5,305 lebih besar
dari 1,96 dan nilai p-value 0,000 kurang dari 0,05 Artinya semakin tinggi
motivasi yang dimiliki diri sendiri dan diberikan pemimpin dalam
melakukan pekerjaan semakin besar pula minat karyawan untuk
meningkatkan produktivitas sehingga karyawan merasa memiliki rasa
tanggung jawab terhadap pekerjaan yang dimiliki. Sebaliknya karyawan
yang tidak mempunyai motivasi dalam melakukan pekerjaan akan terasa
berat terhadap pekerjaan yang dimiliki, sehingga minat untuk
menyelesaikan tugas-tugas tepat waktu dalam produktivitas karyawan akan

rendah.

Motivasi merupakan salah satu bentuk pembinaan bagi karyawan
demi terwujudnya tujuan dalam perusahaan. Oleh karena itu, peningkatan
motivasi kerja terhadap para karyawan pada suatu perusahaan perlu

diperhatikan lebih jauh agar dapat memenuhi kebutuhan para karyawan.
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Pemberian motivasi sangat penting bagi setiap perusahaan. Karyawan yang
mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong karyawan
tersebut untuk bekerja lebih giat dan semangat lagi. Sehingga karyawan
dapat memberikan kontribusi yang besar untuk perusahaan tempat dimana
mereka bekerja. Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan dorongan
atau semangat kerja dalam menjalani tugas dan tanggung jawabnya sebagai

bagian dari perusahaan (Mardiansyah & Badar, 2023).

Temuan penelitian ini selaras dengan penelitian sebelumnya oleh
(Hartanto et al., 2022), (Bassang & Sapan, 2023), (Mardiansyah & Badar,
2023) dan (Sukardi, 2021) yang menunjukkan bahwa tinggi rendahnya
produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh motivasi, terlihat dari
variabel motivasi tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

variabel produktivitas.

Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Karyawan

Hasil uji menunjukkan bahwa Disiplin Kerja (X2) memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan ().
Hasil ini ditunjukkan dengan nilai nilai t-statistic sebesar 3,189 lebih besar
dari 1,96 dan nilai p-value 0,001 kurang dari 0,05 Artinya semakin tinggi
disiplin yang dimiliki diri sendiri dan diterapkan perusahaan dalam
melakukan pekerjaan semakin besar pula minat karyawan untuk
meningkatkan produktivitas sehingga karyawan merasa bersemangat dan
lebih rajin terhadap pekerjaan yang dimiliki. Sebaliknya karyawan yang

tidak mematuhi peraturan yang telah ditetapkan perusahaan akan terasa
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berat menjalankan pekerjaan yang dimiliki, sehingga minat untuk bekerja

lebih optimal dalam mencapai tujuan perusahaan akan rendah.

Disiplin kerja diperlukan agar karyawan dapat bertanggung jawab
atas pekerjaan yang diberikan kepadanya. Bagi perusahaan dengan disiplin
kerja maka akan menjamin kelancaran dalam melaksanakan tugas sehingga
memperoleh hasil kerja yang baik sedangkan bagi karyawan dengan disiplin
kerja yang tinggi maka karyawan memperoleh suasana kerja yang
menyenangkan, tepat waktu sesuai dengan rencana sehingga dapat

mencegah adanya pemborosan waktu yang digunakan (Baiti et al., 2020).

Temuan penelitian ini selaras dengan penelitian sebelumnya oleh
(Umar et al., 2022), (Septiady & Padilah, 2022), (Dharliana & Nasrudin,
2022) dan (Sukardi, 2021) yang menunjukkan bahwa naik turunnya
produktivitas kerja, salah satu faktor yang mempengaruhinya adalah disiplin
kerja yang dimiliki oleh karyawan, terlihat dari variabel disiplin kerja

tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel produktivitas.

4.4.3 Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Produktivitas
Karyawan

Hasil uji menunjukkan bahwa Motivasi Kerja (X1) dan Disiplin

Kerja (X2) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

Produktivitas Karyawan (). Hasil ini ditunjukkan dengan nilai t-statistic >

1,96 dan P-value < 0,05 Artinya motivasi kerja dan disiplin kerja yang

dimiliki karyawan dapat mempengaruhi produktivitas karyawan.
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Produktivitas karyawan semakin baik maka perusahaan semakin mudah
mencapai tujuannya, dan sebaliknya apabila produktivitas karyawan rendah

maka perusahaan semakin sulit mencapai tujuannya.

Produktivitas kerja sangat penting bagi perusahaan. Perusahaan
akan menuntut karyawannya agar melakukan kegiatan produktif demi
kemajuan perusahaan. Produktivitas karyawan dapat membantu
meningkatkan penjualan dan efisiensi perusahaan. Dengan karyawan
bekerja lebih efisien, aktivitas perusahaan juga semakin meningkat. Hal ini
akan menyebabkan peningkatan jumlah produk yang dihasilkan oleh

perusahaan (Seto et al., 2023).

Temuan penelitian ini selaras dengan penelitian sebelumnya oleh
(Sukardi, 2021) dan (Baiti et al., 2020) yang menunjukkan bahwa tinggi
rendahnya produktivitas karyawan dipengaruhi oleh motivasi kerja dan
disiplin kerja, terlihat dari variabel motivasi kerja dan disiplin kerja tersebut

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel produktivitas.
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5.2

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dalam pembahasan dan

analisis, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

. Ada pengaruh yang positif dan signifikan dari Motivasi Kerja (X1) ke

Produktivitas Karyawan (Y) pada Mitsutama Technology Cikarang Utara.

. Ada pengaruh yang positif dan signifikan dari Disiplin Kerja (X2) ke

Produktivitas Karyawan (Y) pada Mitsutama Technology Cikarang Utara.

. Ada pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan dari Motivasi

Kerja (X1) dan Disiplin Kerja (X2) ke Produktivitas Karyawan (YY) pada

Mitsutama Technology Cikarang Utara.

Keterbatasan

Berdasarkan proses penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang
dialami dan penelitian ini sendiri tentunya masih terdapat kekurangan yang
perlu terus diperbaiki pada penelitian selanjutnya, maka ada beberapa faktor
yang dapat lebih diperhatikan oleh peneliti selanjutnya untuk lebih
menyempurnakan penelitian ini. Beberapa keterbatasan dalam penelitian

tersebut, antara lain:
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Dalam proses pengambilan data, saat melakukan penyebaran data di waktu
yang telah ditentukan harus dilakukan perubahan jadwal karena ada
penundaan dalam perizinan pengambilan data sehingga peneliti selanjutnya
dapat mengantisipasi kejadian tersebut.

Permasalahan dalam pengambilan data, ternyata pihak perusahaan tidak
memberikan izin untuk menyebarkan kuesioner secara offline sehinnga
penyebaran data dilakukan secara online. Keterbatasan dari penyebaran
kuesioner secara online adalah peneliti tidak bisa mengontrol sepenuhnya
apakah karyawan mengerjakan dengan baik atau tidak.

Keterbatasan metode penelitian, berupa keterbatasan dalam metode
pengumpulan data, alat ukur yang digunakan, atau metode analisis data
yang mungkin tidak mampu menangkap semua aspek dari fenomena yang
diteliti.

Keterbatasan sumber daya, mencakup keterbatasan waktu, anggaran,

tenaga, pikiran atau akses ke data dan responden.

. Jumlah responden terbatas.

Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan diatas maka dapat diajukan beberapa

saran dari hasil penelitian sebagai berikut:

1. Bagi Mitsutama Technology Cikarang Utara

a. Cara memotivasi karyawan
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Perusahaan dapat memberikan program pelatihan untuk meningkatkan
kemampuan karyawan, memberikan reward atau bonus kepada
karyawan dan memberikan umpan balik yang positif. Karyawan yang
mempunyai motivasi kerja yang tinggi dapat mendorong karyawan
tersebut untuk bekerja lebih giat dan semangat lagi.
b. Cara mendisiplinkan karyawan

Perusahaan dapat meningkatkan disiplin kerja karyawan dengan tetap
mempertahankan pengawasan yang dilakukan, memeriksa absensi
karyawan, seragam karyawan, memberikan teguran saat karyawan
melakukan kesalahan dan memberikan contoh yang benar. Karyawan
dengan disiplin kerja yang baik dapat menjamin kelancaran dalam

melaksanakan tugas sehingga memperoleh hasil kerja yang baik.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel lain tidak
hanya motivasi kerja dan disiplin kerja, tetapi bisa menggunakan faktor lain
sebagai variabel lain yang masih memiliki hubungan dengan produktivitas
karyawan seperti lingkungan kerja dan kepemimpinan. Dan menggunakan

objek yang berbeda.
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Lampiran 4 : Tabel Hasil Penelitian
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Hasil Uji Validitas
1. Convergent Validity

Outer Loading

X1 | X2 \4
0.751
0.749
0.736
0.823
0.818
0.725
0.715
0.715
0.748
0.726
0.724
0.754
0.788
0.775
0.767
0.750
0.706
0.800
0.717
0.779
0.735
0.753
0.819
0.861
0.823
0.839
0.711
0.745
0.744
0.720
0.713
0.730
0.740
0.819
0.778
0.792
0.812
0.725
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2. Discriminant Validity

Cross Loading

X1 | X2 Y
0.751 0.183 0.526
0.749 0.336 0511
0.736 0.277 0.541
0.823 0.441 0.672
0.818 0.264 0.604
0.725 0.146 0.476

0.158 0.550
0.715 0.352 0.550
0.748 0.156 0.501
0.726 0.150 0.478
0.724 0.197 0.478
0.754 0.262 0.485
0.788 0.378 0.455
0.775 0.360 0.565
0.767 0.390 0.642
0.750 0.421 0.622
0.374 0.706 0.358
0.344 0.800 0.571
0.224 0.717 0.270
0.226 0.779 0.342
0.296 0.735 0.359
0.302 0.753 0.462
0.260 0.819 0.500
0.235 0.861 0.532
0.303 0.823 0.519
0.389 0.839 0.578
0.486 0.527 0.711
0573 0.302 0.745
0.559 0.319 0.744
0.596 0.353 0.720
0.421 0.388 0.713
0.455 0.380 0.730
0.445 0.363 0.740
0.562 0.523 0.819
0.574 0.570 0.778
0.639 0.625 0.792
0.612 0.545 0.812
0.570 0.369 0.725
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Hasil Uji Reabilitas

Cronbach's Alpha dan Composite Reliability

~ Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a)
X1 0.950 0.952
X2 0.932 0.944
\ 0.931 0.935

Hasil R-Square

R-square

Y 0.647
Hasil Effect Size (F square)
0.825
0.340
Hasil Q-Square
Q?predict
Y 0,353

Hasil Uji Hipotesis

Path Coefficients

Original s I Standard _
sample amp'e deviation T /Stat'St'CS P values
() mean (M) (STDEV) (|O/STDEV))
0.583 0.589 0.110 5.305 0.000
0.375 0.380 0.117 3.189 0.001
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