ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT TERHADAP
KEBIJAKAN MAKAN SIANG GRATIS PADA MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM MENGGUNAKAN NAIVE
BAYES DAN SUPPORT VECTOR MACHINE

SKRIPSI

Oleh:

GINA SYAHRANI

202010225115

PROGRAM STUDI INFORMATIKA

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2025



Analisis Sentimen.., Gina Syahrani, Fakultas llmu Komputer, 2025



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
Judul Proposal Tugas Akhir . Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap
Kebijakan Makan Siang Gratis Pada Media
Sosial Instagram Menggunakan Naive

Bayes Dan Support Vector Machine

Nama Mahasiswa : Gina Syahrani

Nomor Pokok Mahasiswa : 202010225115

Program Studi/Fakultas : Informatika / Ilmu Komputer
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 06 Februari 2025

Jakarta, 14 Februari 2025

MENYETUJUI,
Pe7bimbing 1 Pembimbing 11
|
r k/ s !
(Wowon Priatna, S.T., M.TL.) (Khairunnisa~¥Eadhilla Ramdhania, S.Si., M.Si.)
NIDN : 0429118007 NIDN : 0328039201
Ketua

Ptog Studi Informatika

—1 S

Ahmad fathurrozi, S.E., M.M.S.1
NIP. 2012486

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2025

Analisis Sentimen.., Gina Syahrani, Fakultas llmu Komputer, 2025



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir :  Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap
Kebijakan Makan Siang Gratis Pada
Media Sosial Instagram Menggunakan

Naive Bayes Dan Support Vector Machine

Nama Mahasiswa :  Gina Syahrani

Nomor Pokok Mahasiswa . 202010225115

Program Studi/Fakultas :  Informatika / Ilmu Komputer
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 06 Februari 2025

Jakarta, 14 Februari 2025
MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji : Prima Dina Atika, S.Kom.. M.Kom /j%

NIDN. 0311037107

--------------------

Penguiji | : ) i K
NIDN. 0304088303

Penguji 11 :  Wowon Priatna, ST.. M.Ti, \—1/1/
NIDN. 0429118007 '

------------------

MENGETAHUI,

Ketua Dekan
gl'am Studi Informatika s llmu Komputer

Ahmad Fdthurrozi, S.E., M.M.S.1 us Suraji, M.A.
V‘“’- 2012486 NIP. 1904406

Analisis Sentimen.., Gina Syahrani, Fakultas llmu Komputer, 2025



LEMBAR PERNYATAAN BUKAN PLAGIASI

Yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama Mahasiswa :  Gina Syahrani

Nomor Induk Mahasiswa : 202010225115

Program Studi ~ : Informatika

Fakultas ¢ Ilmu Komputer

Judul Tugas Akhir : Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap

Kebijakan Makan Siang Gratis Pada Media
Sosial Instagram Menggunakan Naive Bayes

dan Support Vector Machine

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya buat ini
merupakan hasil karya saya sendiri dan benar keasliannya. Apabila dikemudian hari
penulisan skripsi ini merupakan plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang lain,
maka saya bersedia mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sani(si

berdasarkan tata tertib di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan dari

pihak manapun.

Jakarta, 13 Februari 2025
Penulis

(29 W_°
Wiy 3
i! 'g' / L -~
4—< | S )
| METE =,
|  TEMPEL
FAMX169447722

v

Giné Sxahfani

Analisis Sentimen.., Gina Syahrani, Fakultas llmu Komputer, 2025



ABSTRAK

Gina Syahrani. 202010225115. Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap
Kebijakan Makan Siang Gratis Pada Media Sosial Instagram Menggunakan Naive
Bayes dan Support Vector Machine.

Media sosial menjadi sarana untuk menyampaikan pendapat, termasuk dalam
kampanye politik Pemilu Indonesia. Salah satu program menarik pada Pilpres 2024
adalah program makan siang gratis dari pasangan Prabowo Subianto-Gibran
Rakabuming Raka, yang bertujuan mengatasi stunting, gizi buruk, dan
meningkatkan kualitas SDM. Namun, program ini memicu berbagai opini
masyarakat yang terlihat dari interaksi dan komentar di media sosial, khususnya
Instagram. Penelitian ini mengimplementasikan algoritma Naive Bayes dan
Support Vector Machine untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap
program tersebut. Pembagian data dilakukan dengan 80% digunakan untuk data
pelatihan dan 20% sisanya untuk data pengujian. Hasil penelitian menunjukkan
algoritma Naive Bayes memiliki nilai akurasi sebesar 78,8% dengan presisi 55%,
recall 63,9%, dan Fl-score 59,1%, sementara itu, algoritma Support Vector
Machine memperoleh akurasi sebesar 87,7% dengan presisi 72%, recall 48%, dan
F1-score 57,6%.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Makan Siang Gratis, Naive Bayes, Support Vector
Machine
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ABSTRACT

Gina Syahrani. 202010225115. Analysis of Public Sentiment towards Free Lunch
Policy on Instagram Social Media Using Naive Bayes and Support Vector Machine.

Social media has become a means to express opinions, including in the political
campaigns of the Indonesian elections. One of the interesting programs in the 2024
presidential election is the free lunch program of the Prabowo Subianto-Gibran
Rakabuming Raka pair, which aims to overcome stunting, malnutrition, and
improve the quality of human resources. However, this program triggered various
public opinions as seen from interactions and comments on social media, especially
Instagram. This research implements the Naive Bayes algorithm and Support Vector
Machine to analyze public sentiment towards the program. Data division is done
with 80% used for training data and the remaining 20% for testing data. The results
showed that the Naive Bayes algorithm had an accuracy value of 78.8% with 55%
precision, 63.9% recall, and 59.1% F1-score, while the Support Vector Machine
algorithm obtained an accuracy of 87.7% with 72% precision, 48% recall, and
57.6% F'l-score.

Keywords : Sentiment Analysis, Free Lunch, Naive Bayes, Support Vector Machine
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