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ABSTRAK

M.HAMBAL1.201910225315. *Sistem Pemesanan Lapangan Futsal Dengan
Algortima Antrean (Fcfs) Pada JB Futsal Berbasis Website*. Bekasi:
Informatika. llmu Komputer. Bhayangkara Jakarta Raya. 2025

Sistem pemesanan lapangan futsal yang terintegrasi secara online kini menjadi
kebutuhan yang penting untuk mempermudah pelanggan dan pengelola dalam
proses pemesanan. Namun, pada JB Futsal, masih ditemukan masalah seperti tidak
adanya sistem antrean yang jelas, ketidakmampuan pelanggan untuk melihat
jadwal lapangan secara real-time, serta ketergantungan pada proses manual yang
memakan waktu. Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini mengembangkan
sebuah sistem pemesanan lapangan futsal berbasis web dengan algoritma antrean
First Come First Serve (FCFS) yang bertujuan untuk meningkatkan kenyamanan
pelanggan dan efisiensi pengelolaan lapangan. Dengan menggunakan metode
FCFS, sistem dapat mengurutkan pemesanan sesuai dengan urutan kedatangan dan
menghindari bentrok pemesanan. Membangun sistem informasi bebasis web yang
memungkinkan pelanggan melihat lapangan secara real time sehingga proses
reservasi lebih efisien dan pelanggan dapat dengan mudah memilih waktu yang
tersedia tanpa menghubungi pihak pengelola melakukan automisasi proses
pencatatan dan verifikasi pemesanan sehingga pemilik lapangan tidak perlu lagi
melakukan pencatatan secara manual, yang dapat mengurangi resiko kesalahan
pencatatan serta menghemat waktu dan tenaga staff dalam mengelola reservasi.
Hasil uji coba sistem pada penelitian ini yaitu menciptakan sistem antrean yang
jelas dan transparan yang mudah diterapkan agar pelanggan mengetahui
ketersediaan jadwal yang pasti. Sistem informasi web ini dikembangkan untuk
menyediakan akses jadwal secara real time, mempercepat reservasi dan
menghilangkan ketergantungan pada komunikasi manual dan dan pengelola.
Metode Blackbox Testing dalam penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh fitur
sistem berjalan sesuai dengan harapan, termasuk pemesanan lapangan, validasi
input, dan konfirmasi melalui email. Hasil uji T-test juga menunjukkan perbedaan
signifikan dalam waktu tunggu dan waktu turnaround pada simulasi yang
dilakukan, dengan AWT (Average Waiting Time) sebesar 198 menit dan TAT
(Turnaround Time) sebesar 294 menit pada simulasi pertama, serta AWT sebesar
186 menit dan TAT sebesar 282 menit pada simulasi kedua. Berdasarkan hasil uji
coba ini, dapat disimpulkan bahwa sistem yang dikembangkan dapat memberikan
solusi yang efisien dan efektif dalam mengelola pemesanan lapangan futsal serta
meningkatkan kepuasan pelanggan melalui transparansi dan real-time access. Hasil
uji T-test juga menunjukkan adanya pengaruh signifikan dari algoritma FCFS
dalam pengaturan waktu pemesanan.

Kata Kunci : Futsal, First Come First Serve (FCFS), Web-based, MySQL,
Operasional, Algoritma Antrean
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ABSTRACT

M.HAMBAL1.201910225315. *Futsal Court Booking System Using First-Come,
First-Served (FCFS) Queue Algorithm at JB Futsal Based on Website*. Bekasi:
Informatics. Computer Science. Bhayangkara Jakarta Raya. 2025.

The An online-integrated futsal court booking system has become an essential need to
facilitate both customers and managers in the booking process. However, at JB Futsal,
several issues still exist, such as the absence of a clear queuing system, the inability of
customers to view the court schedule in real-time, and reliance on manual processes that
consume time. To address these issues, this research develops a web-based futsal court
booking system using the First Come, First Served (FCFS) queuing algorithm, aiming to
enhance customer convenience and court management efficiency. By implementing the
FCFS method, the system can arrange bookings based on arrival order and prevent
scheduling conflicts. The development of a web-based information system allows customers
to view court availability in real-time, making the reservation process more efficient and
enabling them to select available slots without contacting the management. Additionally,
the system automates booking records and verification, eliminating the need for manual
recording, thereby reducing the risk of recording errors and saving time and effort for staff
in managing reservations.System testing in this study resulted in a clear and transparent
gueuing system that is easy to implement, ensuring that customers are aware of the exact
schedule availability. This web-based information system is designed to provide real-time
schedule access, speed up reservations, and eliminate reliance on manual communication
with management. The Blackbox Testing method used in this research demonstrates that
all system features function as expected, including court booking, input validation, and
email confirmation.T-test results also indicate a significant difference in waiting time and
turnaround time in the simulations conducted, with an Average Waiting Time (AWT) of 198
minutes and Turnaround Time (TAT) of 294 minutes in the first simulation, and an AWT of
186 minutes and TAT of 282 minutes in the second simulation. Based on these test results,
it can be concluded that the developed system provides an efficient and effective solution
for managing futsal court bookings while enhancing customer satisfaction through
transparency and real-time access. The T-test results further confirm the significant impact
of the FCFS algorithm on booking time management.

Keywords: Futsal, First Come First Serve (FCFS), Web-based, MySQL,
Operational, Queue Algorithm
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