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ABSTRAK 

Muhammad Hilmy Dwinanda. 202010225122. Sistem Pakar Prediksi Kerusakan 

Iphone Menggunakan Metode Certainty Factor Berbasis Web. Fakultas Ilmu 

Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024. 

 

Diera globalisasi saat ini, teknologi dan komunikasi menjadi kebutuhan vital 

bagi setiap individu untuk memudahkan akses informasi. Salah satu perangkat yang 

sangat popular dan mudah dijangkau adalah smartphone. Penggunaan smartphone 

secara belebihan dapat memperpendek masa pakai nya, yang berakibat pada 

penerunan performa. Selain faktor penggunaan, performa juga bisa menurun akibat 

kerusakan pada perangkat itu sendiri. Proses identifikasi kerusakaan pada iphone 

saat ini masih belum maksimal, dimana harus membuka atau membongkar 

perangkat iphone dan dites setiap komponen nya. Untuk mengatasi masalah ini, 

diperlukan sebuah sistem pakar yang dapat memprediksi kerusakan iphone dengan 

akurat dan efisien berdasarkan kerusakan yang umum terjadi. Penelitian ini 

bertujuan untuk memprediksi kerusakan iphone dengan berbasis website 

menggunakan metode certainty factor, yang berfungsi mengelola ketidakpastian 

dalam sistem berbasis aturan. Sistem ini dirancang menggunakan XAMPP sebagai 

server lokal, dengan bahasa pemrograman PHP dan framework Laravel, serta 

phpMyAdmin untuk mengelola database MySQL. Penelitian ini menghasilkan 

sistem pakar berbasis website yang menggunakan metode certainty factor untuk 

memprediksi kerusakan pada iphone, sehingga diharapkan dapat membantu 

pengguna atau pelaku usaha dalam memprediksi kerusakan pada iphone mereka. 

Selain itu, pengujian ini dilakukan dengan metode blackbox testing menunjukan 

bahwa semua fungsi dalam sistem beroperasi dengan baik, dapat berjalan seperti 

yang diharapkan dan mudah digunakan. Penelitian ini menghasilkan sistem pakar 

berbasis web yang menggunakan metode certainty factor untuk prediksi gejala – 

gejala kerusakan terhadap pengguna Iphone, sehingga di harapkan dapat membantu 

pengguna dalam prediksi kerusakan Iphone. 

 

Kata Kunci: sistem pakar, prediksi, certainty factor, web 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Hilmy Dwinanda. 202010225122. Expert System for Predicting 

iPhone Damage Using the Web-Based Certainty Factor Method. Faculty of 

Computer Science. Bhayangkara Jakarta Raya University. 2024. 

 

In this era of globalization, technology and communication have become vital needs 

for every individual to facilitate access to information. One very popular and easily 

accessible device is the smartphone. Excessive use of smartphones can shorten their 

lifespan, resulting in decreased performance. In addition to usage factors, 

performance can also decline due to damage to the device itself. The process of 

identifying damage to iPhones is currently not optimal, requiring the device to be 

opened or disassembled and each component tested. To overcome this problem, an 

expert system is needed that can accurately and efficiently predict iPhone damage 

based on commonly occurring damage. This research aims to predict iPhone 

damage with a website-based system using the certainty factor method, which 

functions to manage uncertainty in rule-based systems. The system is designed 

using XAMPP as a local server, with PHP programming language and the Laravel 

framework, as well as phpMyAdmin to manage the MySQL database. This research 

produces a website-based expert system that uses the certainty factor method to 

predict damage to iPhones, which is expected to help users or business actors in 

predicting damage to their iPhones. In addition, this test was carried out using the 

blackbox testing method, showing that all functions in the system operate well, can 

run as expected and are easy to use. This research produces a web-based expert 

system that uses the certainty factor method to predict symptoms of damage to 

iPhone users, so it is expected to help users in predicting iPhone damage. 

 

 

Keywords: expert system, prediction, certainty factor, web 
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