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ABSTRAK

Ricky Suryanto Parsaulian Samosir 202010225254. Aplikasi Reservasi
Rumah Duka Dengan Algoritma Genetika Dalam Mempercepat Pelayanan Rumah
Duka Di Rumah Duka Adian Nasonang.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
reservasi rumah duka berbasis algoritma genetika guna mempercepat dan
mengoptimalkan pelayanan di Rumah Duka Adian Nasonang. Sistem manual yang
selama ini digunakan dalam proses reservasi sering kali menyebabkan
keterlambatan, kesalahan penjadwalan, serta kurangnya efisiensi dalam
penggunaan sumber daya rumah duka. Oleh karena itu, implementasi algoritma
genetika memungkinkan optimalisasi dalam penjadwalan, sehingga mempercepat
proses pemesanan dan meningkatkan kepuasan pelanggan.

Metode penelitian yang digunakan meliputi analisis kebutuhan sistem,
perancangan database, implementasi algoritma genetika, serta pengujian sistem
dengan metode Black Box Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
yang dikembangkan dapat mengurangi waktu pemrosesan reservasi dari 9 jam
menjadi kurang dari 3 menit. Selain itu, sistem ini mampu mengoptimalkan alokasi
ruang dan jadwal layanan dengan tingkat akurasi yang lebih tinggi dibandingkan
metode konvensional.

Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan Rumah Duka Adian Nasonang
dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat, efisien, dan akurat kepada
masyarakat. Penelitian ini juga memberikan kontribusi dalam pengembangan
sistem reservasi berbasis optimasi algoritmik yang dapat diterapkan di berbagai
layanan serupa.

Kata kunci: Reservasi rumah duka, algoritma genetika, optimasi penjadwalan,

pelayanan rumah duka.
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ABSTRACT

Ricky Suryanto Parsaulian Samosir 202010225254, Funeral Home
Reservation Application Using a Genetic Algorithm to Speed Up Funeral Home
Services at the Adian Nasonang Funeral Home.

This research aims to design and develop a genetic algorithm-based funeral
home reservation system to speed up and optimize services at the Adian Nasonang
Funeral Home. The manual system that has been used in the reservation process
often causes delays, scheduling errors, and lack of efficiency in the use of funeral
home resources. Therefore, the implementation of genetic algorithms allows
optimization in scheduling, thereby speeding up the ordering process and
increasing customer satisfaction.

The research methods used include system requirements analysis, database
design, genetic algorithm implementation, and system testing using the Black Box
Testing method. The research results show that the system developed can reduce
reservation processing time from 9 hours to less than 3 minutes. In addition, this
system is able to optimize space allocation and service schedules with a higher level
of accuracy than conventional methods.

With this application, it is hoped that the Adian Nasonang Funeral Home
can provide faster, more efficient and accurate services to the community. This
research also contributes to the development of an algorithmic optimization-based
reservation system that can be applied to various similar services.

Keywords: Funeral home reservations, genetic algorithm, scheduling

optimization, funeral home services.
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