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ABSTRAK

Aditiya, 202110715076. Penerapan K-Means Clustering Dalam Pengelompokan
Preferensi Pelanggan Terhadap Album K-Pop dan Merchandise Berdasarkan Data
Penjualan THJMINE Store. Jakarta: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. 2025.

Pada beberapa tahun terakhir, industri musik global mengalami lonjakan signifikan,
salah satunya oleh peningkatan popularitas diberbagai belahan dunia termasuk di
Indonesia. Peningkatan ini tidak hanya pada musik digital saja, tetapi juga dalam
pembelian produk fisik seperti album dan merchandise. Fenomena ini membuka
peluang besar bagi pelaku bisnis ritel, termasuk pada toko THJMINE Store yang
menjual produk album dan merchandise K-Pop. Namun, ditengah antusias pasar
yang tinggi, toko THJMINE Store menghadapi permasalahan dalam pengelolaan
stok serta menentukan strategi promosi yang tepat. Permasalahan utama yang
dihadapi adalah belum adanya segmentasi pelanggan yang jelas serta kesulitan
dalam promosi strategi yang tepat. Hal ini menyebabkan terjadinya stok berlebih
dan strategi pemsaran yang kurang tepat sasaran. Berdasarkan permasalahan
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan
menerapkan algoritma K-Means Clustering dalam pendekatan CRISP-DM serta
menghasilkan cluster berdasarkan pola pembelian yang dapat merepresentasikan
segmentasi pelanggan. Penelitian ini menggunakan data transaksi yang digunakan
sebanyak 710 total pembelian dari 225 total pelanggan atas 110 total produk periode
Juli 2022 hingga januari 2025, dengan menggunakan algoritma K-Means
Clustering dan pendekatan CRISP-DM serta menggunakan evaluasi Davies Bouldin
Index (DBI). Berdasarkan dari hasil pengelompokan preferensi pelanggan dengan
algoritma K-Means Clustering berhasil ~membentuk tiga cluster preferensi
pelanggan, yaitu cluster 0, cluster 1, dan cluster 2. Hasil evaluasi menunjukkan
skor DBI sebesar 0.6342, yang menandakan kualitas cluster yang baik.
Pengelompokan preferensi pelanggan ini dapat membantu THJ/MINE Store dalam
memahami segmentasi pelanggan, mengembangkan strategi pemsaran yang lebih
tepat dan meningkatkan efisiensi pengelolaan stok berdasarkan data.

Kata Kunci: Clustering, K-Means, Preferensi Pelanggan, Album K-Pop, CRISP-
DM, Pola Penjualan, Data Mining, Davies Bouldin Index.
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ABSTRACT

Aditiya, 202110715076. Application of K-Means Clustering In Grouping Customer
Preferences For K-Pop Albums And Merchandise Based On THIMINE Store Sales
Data. Jakarta: Faculty of Computer Science. Bhayangkara Jakarta Raya
University. 2025.

In recent years, the global music industry hax experienced significant growth,
partly due to the increasing popularity of music worldwide, includeing in Indonesia.
This growth is not limited to digital music but also includes purchases of physical
products such as album and merchandise. This phenomenon has opened up great
opportunities for retail businesses, including THJMINE Store, which sells K-Pop
albums and merchandise. However, amid high market enthusiasm, THJMINE Store
faces challenges in inventory management and determining the right promotional
strategy. The main issues faced are the lack of clear customer segmentation and
difficulties in impelementing effective promotional strategies. This has led to excess
inventory and marketing strategies that are not on target. Based on these issues,
this study aims to address them by applying the K-Means Clustering algorithm
within the CRISP-DM approach and generating clusters based on purchasing
patterns that can represent customer segmentation. This study uses transaction data
consisting of 710 total purchases from 225 total customers for 110 total products
sales from July 2022 to January 2025, utilizing the K-means Clustering algorithm
and CRISP-DM approach, with evaluation using the Davies Bouldin Index (DBI).
Based on the results of customer preference clusters were successfully formed.:
cluster 0, cluster 1, and cluster 2. The evaluation results showed a DBI score of
0.6342, indicating good cluster quality. This customer preference clustering can
assist These THIMINE Store understanding customer segmentation, developing
more targeted marketing strategies, and improve inventory management efficiency
based on data.

Keyword: Clustering, K-Means, Customer Preferences, K-Pop Albums, CRISP-
DM, Sales Patterns, Data Mining, Davies Bouldin Index.
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