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ABSTRAK

Arin Novita Dewi. 202110715098. Pengembangan Sistem Penilaian Kinerja
Karyawan Berbasis Web Pada Departemen Produksi Pt. Tera Data Indonusa Tbk
Menggunakan Metode SMART. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, 2025.

Penilaian kinerja karyawan merupakan aspek penting dalam menjaga dan
meningkatkan produktivitas perusahaan. Pada Departemen Produksi PT. Tera Data
Indonusa Tbk, proses penilaian sebelumnya belum terorganisir dengan baik, yang
sering kali menimbulkan subjektivitas dan ketidaksesuaian indikator. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini mengembangkan sistem penilaian
kinerja karyawan berbasis web menggunakan metode SMART (Simple Multi
Attribute Rating Technique). Metode ini digunakan karena mampu menghasilkan
penilaian objektif berdasarkan bobot dan nilai dari setiap kriteria. Proses
pengembangan sistem dilakukan menggunakan pendekatan SDLC (System
Development Life Cycle), mulai dari analisis kebutuhan hingga implementasi.
Sistem yang dibangun memiliki fitur manajemen data karyawan, kriteria, sub-
kriteria, dan hasil penilaian yang ditampilkan dalam bentuk skor akhir disertai
kategori performa seperti performa sangat baik, performa baik, perlu perbaikan, dan
punishment.

Hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik dan efektif
dalam mengklasifikasikan performa karyawan secara objektif. Berdasarkan data
testing, karyawan atas nama Amalia Majid memperoleh skor akhir 92,13 dengan
kategori Performa Sangat Baik, Abdul Kholik memperoleh skor 77,50 dalam
kategori Performa Baik, Alda Apriliyani memperoleh skor 57,25 dalam kategori
Perlu Perbaikan, dan Algama Putri Anggraini memperoleh skor 20,13 dalam
kategori Punishment. Hal ini membuktikan sistem mampu memberikan hasil
evaluasi yang adil dan transparan berdasarkan parameter yang telah ditentukan.

Kata Kunci: SMART, Penilaian Kinerja, Karyawan, SDLC, Website
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ABSTRACT

Arin Novita Dewi. 202110715098. Development of a Web-Based Employee
Performance Appraisal System in the Production Department of PT. Tera Data
Indonusa Tbk Using the SMART. Method. Bhayangkara Jakarta Raya University,
2025.

Employee performance appraisal is a crucial aspect of maintaining and improving
company productivity. In the Production Department of PT. Tera Data Indonusa
Tbk, the previous appraisal process was not well organized, often leading to
subjectivity and inconsistency in indicators. To address these issues, this study
developed a web-based employee performance appraisal system using the SMART
(Simple Multi Attribute Rating Technique) method. This method was chosen
because it enables objective evaluations based on the weight and value of each
criterion. The system was developed using the SDLC (System Development Life
Cycle) approach, covering stages from requirements analysis to implementation.
The system includes features for managing employee data, criteria, sub-criteria,
and displaying evaluation results in the form of final scores along with performance
categories such as Excellent Performance, Good Performance, Needs
Improvement, and Punishment.

System testing results show that the system functions properly and effectively
classifies employee performance objectively. Based on the testing data, the
employee Amalia Majid achieved a final score of 92.13, categorized as Excellent
Performance; Abdul Kholik scored 77.50, categorized as Good Performance; Alda
Apriliyani scored 57.25, categorized as Needs Improvement; and Algama Putri
Anggraini scored 20. 13, categorized as Punishment. These results demonstrate that
the system provides fair and transparent performance evaluations based on
predefined parameters.

Keywords: SMART, Performance Appraisal, Employee, SDLC, Website
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