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ABSTRAK

Daffa Rayhan Fadhilla. 202110715243. Analisis keterlambatan invoice
menggunakan metode clustering k-means dan dbscan di pt sebastian jaya metal.
Bekasi: Program Studi Informatika, Fakultas [lmu Komputer, Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya. 2025.

Keterlambatan penerbitan invoice pada PT Sebastian Jaya Metal menyebabkan
hambatan pada arus kas dan mengganggu efisiensi operasional perusahaan manufaktur,
sehingga diperlukan analisis berbasis data untuk mengidentifikasi akar masalah dan
memberikan solusi yang tepat. Penelitian ini bertujuan membandingkan efektivitas dua
metode klasterisasi, yaitu K-Means dan DBSCAN, dalam memetakan pola
keterlambatan invoice berdasarkan fitur transaksi yang relevan. Proses penelitian
mengikuti tahapan Knowledge Discovery in Databases (KDD), mulai dari seleksi data,
pra-pemrosesan untuk mengatasi duplikasi dan outlier, transformasi dengan label
encoder untuk variabel kategori serta MinMax Scaler untuk variabel numerik, hingga
modeling menggunakan kedua algoritma tersebut. Data yang dianalisis meliputi nama
pelanggan, nama part, total transaksi, dan bulan transaksi dari sistem internal
perusahaan periode bulan April — Agustus 2024. Keunikan penelitian ini terletak pada
pendekatan perbandingan algoritma serta interpretasi hasil dengan mengembalikan
fitur asli agar segmentasi yang dihasilkan mudah dipahami dan diterapkan secara
bisnis. Hasil analisis menunjukkan bahwa metode K-Means lebih efektif dalam
menghasilkan segmentasi pelanggan yang terstruktur dan mudah diinterpretasikan,
dengan skor evaluasi Silhouette Score 0.583 dan Davies-Bouldin Index 0.523 yang
lebih baik dibandingkan DBSCAN dengan Silhouette Score 0.31 dan Davies-Bouldin
Index 1.20. Sebaliknya, DBSCAN unggul dalam mengidentifikasi kelompok anomali.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan untuk pengembangan strategi
penagihan dan pengelolaan pelanggan berbasis segmentasi data, serta menjadi dasar
optimalisasi proses bisnis di sektor manufaktur.

Kata Kunci: Clustering, K-Means, DBSCAN, Keterlambatan Invoice, Segmentasi,
Operasional Bisnis
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ABSTRACT

Daffa Rayhan Fadhilla. 202110715243. Analysis of Invoice Delays Using K-Means
and DBSCAN  Clustering  Methods at PT  Sebastian Jaya  Metal.
Bekasi: Department of Informatics, Faculty of Computer Science, Bhayangkara
University Jakarta Raya. 2025.

Delayed invoice issuance at PT Sebastian Jaya Metal disrupts cash flow and reduces
operational efficiency, highlighting the need for data-driven analysis to pinpoint root
causes and guide effective solutions. This research aims to compare the performance
of two clustering algorithms, K-Means and DBSCAN, in revealing patterns behind
invoice delays using relevant transaction features. The methodology adopts the
Knowledge Discovery in Databases (KDD) framework, encompassing data selection,
preprocessing to address duplicates and outliers, transformation through one-hot
encoding for categorical variables and robust scaling for numerical data, and
modeling with both algorithms. The analyzed dataset includes customer names, part
names, total transaction amounts, and transaction months, sourced from the company's
internal system for 2023—2024. The novelty of this research lies in its comparative
approach to clustering methods and the re-mapping of clusters to original features,
making the resulting segments both interpretable and actionable for business use.
Results show that K-Means produces more coherent and interpretable customer
segments, with higher Silhouette Score and better Davies-Bouldin Index values than
DBSCAN, while DBSCAN proves useful for detecting anomalous transaction groups.
The outcomes are expected to inform the development of targeted collection strategies
and customer management based on data segmentation, offering practical
recommendations for optimizing business processes in the manufacturing sector.

Keywords: Clustering, K-Means, DBSCAN, Invoice Delay, Segmentation, Business
Operations
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