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ABSTRAK 

Dimas Permadi, 202110715037, Perancangan Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan 

Laptop Berbasis Website Menggunakan Algoritma Forward Chaining. Bekasi: 

Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, 2025. 

Diagnosa kerusakan laptop di PT Tsurtech Solution saat ini masih dilakukan 

secara manual, yang dapat memerlukan waktu lebih lama dan membutuhkan 

pengalaman teknisi dalam mengidentifikasi permasalahan. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan mengimplementasikan sistem pakar berbasis website yang 

dapat membantu proses diagnosa kerusakan laptop berdasarkan gejala yang diinput 

pengguna. Sistem dirancang menggunakan algoritma Forward Chaining, yaitu 

metode penalaran data-driven yang mencocokkan fakta (gejala) dengan basis aturan 

untuk menyimpulkan jenis kerusakan. Pengembangan sistem dilakukan 

menggunakan metode Waterfall, dengan bantuan UML serta bahasa pemrograman 

PHP dan database MySQL. Sistem diuji menggunakan metode Blackbox Testing 

untuk memastikan fungsionalitas berjalan sesuai harapan. Hasil implementasi 

menunjukkan bahwa sistem dapat digunakan untuk membantu pengguna maupun 

teknisi dalam melakukan diagnosa awal kerusakan laptop secara lebih cepat dan 

efisien. 

Kata Kunci : Sistem Pakar, Diagnosa Kerusakan, Laptop, Forward Chaining, 

Website 
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ABSTRACT 

Dimas Permadi, 202110715037, Expert System Design for Laptop Damage 

Diagnosis Based on Website Using the Forward Chaining Algorithm. Bekasi: 

Faculty of Computer Science, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, 2025. 

Laptop damage diagnosis at PT Tsurtech Solution is currently carried out 

manually, which can take more time and requires the technician's experience to 

identify problems accurately. This research aims to design and implement a web-

based expert system to assist in diagnosing laptop damage based on symptoms 

inputted by users. The system is developed using the Forward Chaining algorithm, 

a data-driven reasoning method that matches facts (symptoms) with a set of 

predefined rules to conclude the type of damage. The system is built using the 

Waterfall development method, assisted by UML diagrams, and implemented with 

PHP programming language and MySQL database. Blackbox Testing is used to 

evaluate the system’s functionality. The results show that the system can be used as 

a supporting tool to help both users and technicians perform initial laptop damage 

diagnosis more quickly and efficiently. 

Keywords: Expert System, Damage Diagnosis, Laptop, Forward Chaining, 

Website. 
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