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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berikut adalah kesimpulan penelitian yang disusun berdasarkan 

identifikasi masalah: 

1. penggunaan algoritma machine learning seperti Support Vector Machine 

(SVM) dan Naïve Bayes terbukti efektif dalam menganalisis ulasan 

wisatawan secara otomatis. Hal ini didukung oleh hasil evaluasi model 

yang menunjukkan akurasi tinggi pada kedua metode, dengan SVM 

mencapai akurasi sebesar 88% dan Naïve Bayes sebesar 83%, serta nilai 

F1-score positif yang tinggi pada kedua model. Pendekatan ini mampu 

mengatasi keterbatasan metode manual dalam mengolah data berjumlah 

besar, sehingga informasi dari ulasan daring dapat dimanfaatkan secara 

optimal untuk mendukung pengambilan keputusan yang berbasis data; 

2. model SVM menunjukkan kemampuan yang lebih baik dalam 

menangani ketidakseimbangan data dibandingkan Naïve Bayes. 

Meskipun Naïve Bayes memiliki recall tinggi untuk kelas positif (100%) 

dan presisi negatif tinggi (100%), model ini sangat lemah dalam 

mengklasifikasikan sentimen negatif, dengan recall hanya 2% dan F1-

score negatif sebesar 4%. Sebaliknya, SVM menunjukkan 

keseimbangan performa dengan presisi negatif 70%, recall negatif 55%, 

dan F1-score negatif 61%, menjadikannya lebih representatif dalam 

situasi data yang tidak seimbang; 

3. berdasarkan hasil evaluasi, SVM menghasilkan akurasi sebesar 88%, 

presisi positif 91%, recall positif 95%, dan F1-score positif 93%. Naïve 

Bayes memiliki akurasi lebih rendah yaitu 83%, presisi positif 83%, 

recall positif 100%, dan F1-score positif 91%. Dengan performa yang 

lebih stabil pada kedua kelas sentimen, terutama pada sentimen negatif 

yang minoritas, SVM dinilai lebih efektif dan cocok untuk diterapkan 

dalam konteks analisis sentimen ulasan Candi Borobudur. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan keterbatasan penelitian ini, beberapa saran dapat 

diajukan untuk penelitian di masa mendatang dan implementasi praktis: 

1. disarankan untuk menggunakan volume data ulasan yang lebih besar 

atau dari berbagai platform lain guna meningkatkan generalisasi model; 

2. menjelajahi metode penanganan ketidakseimbangan kelas yang lebih 

canggih (misalnya, teknik oversampling seperti SMOTE atau 

undersampling) dapat meningkatkan performa model Naïve Bayes pada 

kelas minoritas; 

3. memperluas ruang lingkup klasifikasi sentimen dari biner 

(positif/negatif) menjadi multi-kelas (misalnya, sangat positif, netral, 

sangat negatif) untuk analisis yang lebih nuansa; 

4. memanfaatkan temuan dari word cloud untuk memprioritaskan 

perbaikan pada aspek-aspek yang paling sering dikeluhkan (misalnya, 

keramaian, fasilitas toilet, atau kualitas pemandu) atau untuk 

menguatkan aspek-aspek yang paling dipuji. 
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[object 
Object] 

Lucki 
Yulianti 

31-
Dec-
24 

5 Beautiful place, responsible 
staff, affordable 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 

KM 31-
Dec-
24 

5 Skrng babnyak fasilitas baru yg 
menunjang penampilan 
borobudur itu sendiri 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 

MF 30-
Dec-
24 

5 Niceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeee 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 

AU 30-
Dec-
24 

5 Thanks tiket.com proses check 
- in ke candi Borobudur sangat 
cepat dan mudah. 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 

MD 30-
Dec-
24 

5 Easy access and wonderful 
trip for me and my boyfriend 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 

KP 30-
Dec-
24 

5 Sampai venue langsung scan 
barcode dapat wristband dan 
nomor guidenya. Mudah 
sekali ðŸ‘�ðŸ�» 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 

KA 30-
Dec-
24 

5 candi borobudur skrg sudah 
sangat rapih, penjagaan ketat 
dan bersih. naik keatas wajib 
ditemani pemandu. cm 
masalahnya dikasih sandal 
anyaman yang wajib dipake, 
gak enak dan kepeleset terus. 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 

ZM 29-
Dec-
24 

5 Murah bangat, responnya 
cepat juga ngak ribet 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 

suryadi 
suryadi 

29-
Dec-
24 

5 Bagus, tapi kurangnya tempat 
duduk untuk istirahat pejalan 
kaki 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 
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CRISTINE 
MARITO 

28-
Dec-
24 

5 Mantap! Pemesanan tiket 
gampang, penukaran di 
tempat juga lancar. Fasilitas 
sesuai dengan harga tiekt. 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 

rosa 
irnawati 

28-
Dec-
24 

5 Tepat waktu sesuai schedules 
- recommended 

Verified 
review 
from 
tiket.com 

[object 
Object] 
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Data Mentah dari Platform Tripadvisor 

Pengunjun
g 

biGQs IugU
m 

UctU
V 

Tangga
l 
Berkun
jung 

Ulasan 

Gusti - Bali 
Chauffeur 
Francopho
ne 

Ubud, 
Indones
ia 

48 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Nov 
2024 
â€¢ 
Teman 

Tempat yang sangat 
mengesankan, sebuah mahakarya 
yang sangat megah. Relief dan 
cerita buddha yang 
mengagumkan. Sayang sekali 
tempatnya tutup setiap hari 
senin. 

lala Medan, 
Indones
ia 

3 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Jan 
2025 
â€¢ 
Sendiri 

Candi Borobudur adalah salah 
satu monumen Buddha terbesar 
di dunia yang terletak di 
Magelang, Jawa Tengah, 
Indonesia. Dibangun pada abad 
ke-8 dan ke-9 oleh Dinasti 
Syailendra, Candi Borobudur 
mencerminkan kejayaan seni dan 
arsitektur masa lalu Nusantara. 
Dengan statusnya sebagai Situs 
Warisan Dunia UNESCO sejak 
1991, Borobudur menjadi 
destinasi wisata utama yang 
memikat wisatawan domestik dan 
mancanegara. 

Jet1913435
7780 

Jakarta, 
Indones
ia 

1 
kontri
busi 

1,0 
dari 5 
lingka
ran 

Des 
2024 
â€¢ 
Keluar
ga 

Kacau, tidak siap menghadapi hari 
libur nasional, shuttle antri 20-30 
menitan, bayangkan kalau org tua, 
hujan pula. Repot banget. 

sakti (JSOT) Yogyaka
rta, 
Indones
ia 

34 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Okt 
2024 
â€¢ 
Bisnis 

Candi Budha yang megah dan 
sangat indah.. terawat dan sangat 
bersih.. penataan taman yang asri 
disekitar candi.. bukti kemegahan 
sejarah yang sangat canggih.. 
sangat bangga masih bisa 
melihatnya .. 

Dea anita R Indones
ia 

3 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Agu 
2024 
â€¢ 
Keluar
ga 

Tempat yang sangat 
menakjubkan, banyak sekali 
pelajaran yang bisa di ambil dan 
banyak juga spot untuk berfoto, 
harga ticket masuk nya juga 
sangat wort it untuk 
pemandangan yang menakjubkan 
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Jogjamagel
angtrip 

Jakarta, 
Indones
ia 

7 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Mei 
2024 
â€¢ 
Teman 

Mengenal sejarah dan budaya 
indonesia ditemani dari private 
tour jogja by jogjamagelangtrip. 
Kami menyusuri desa desa sekitar 
dengan Naik VW Safari dan 
dilanjutkan ke Candi Borobudur 

Winanda C Jakarta, 
Indones
ia 

1 
kontri
busi 

1,0 
dari 5 
lingka
ran 

Mar 
2024 
â€¢ 
Keluar
ga 

Dengan peraturan baru yang di 
batasi 1 jam saya kira itu tidak lah 
elok kita dengan di pandu dengan 
terburu buru naik tidak bebas 
menikmati indah nya candi dan 
befoto2.peraturan baru terlalu 
ribet menunggu dan menunggu 
.harga tiket 120 ribu saya tidak 
Ada masalah yang sangat saya 
kecewakan peraturan yang aneh 
ini kita masuk beli tiket menunggu 
yang lain nya terus di pandu 
setiap group dan di batasi seperti 
kita anak SD gak punya leluasa 
berlibur, GOOD LUCK candi 
Borobudur Terima kasih tapi 
dengan pengalaman yang ke 3 
kalinya kesini saya TIDAK akan 
balik lagi 

IraMayaMa
ttola 

Jakarta, 
Jakarta 
Raya, 
Indones
ia 

248 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Des 
2023 
â€¢ 
Keluar
ga 

Ini yang ke 2x nya saya ke sini. 
Dibanding 17th lalu, saat ini 
semakin banyak stupa yang  pada 
rusak, sudah sewajarnya kalau 
pengunjung dibatasi  boleh naik 
ke bagian atas di beri quota 
1000/hari, untuk tiket naik ke atas 
hanya bisa dibeli di website nya 
langsung, bukan platform tiket.  
Karna tempatnya sangat luas, 
banyak penyewaan stroller, 
payung bahkan kursi roda. Disini 
juga ada kereta mobil atau mobil 
caddy untuk keliling candi, biaya 
20-25rb/orang (free air 
mineral).Jangan lupa beli oleh2 
disini, Pokoknya nyesel kalo ga 
beli oleh2 disini, karna kamu ga 
akan dapat oleh2 semurah disini, 
ga ada yg getok2 harga. Makanan 
pun harganya murah. Selain 
membantu perekonomian warga 
sekitar, mereka sebagian besar 
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adalah lansia super yg mencari 
nafkah untuk keluarga. 

maharani Bogor, 
Indones
ia 

2 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Jul 
2023 
â€¢ 
Teman 

Candi Borobudur adalah sebuah 
keajaiban arsitektur dan 
spiritualitas di Indonesia. Dikenal 
sebagai salah satu situs Warisan 
Dunia UNESCO, candi ini memikat 
dengan keindahan dan keagungan 
struktur batu-batu yang dipahat 
dengan detail yang luar biasa. 
Terletak di antara hijaunya lereng 
Gunung Merapi, Candi Borobudur 
menawarkan pengalaman yang 
mendalam bagi para pengunjung 
yang tertarik dengan sejarah, seni, 
dan agama. 

Muhamma
d K 

Jakarta, 
Indones
ia 

1 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Nov 
2022 
â€¢ 
Keluar
ga 

Salah satu candi Budha terbesar di 
dunia. Terletak di Magelang, Jawa 
Tengah. Jadi bukan di Jogja. 
Akssenya dapat dijangkau dari 
beberpa kota, tinggal ikutin 
google map.Parkiran sangat luas, 
bisa menampung ratusan 
kendaraan, baik roda dua maupun 
roda empat. Untuk tarif parkir 
mobil, di weekend Rp. 15.000. 
Hari biasa Rp. 10.000 

Wiraloka 
Tour dan 
Travel 

Muntila
n, 
Indones
ia 

27 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Okt 
2023 
â€¢ 
Bisnis 

sangat rekomen buat yang mau 
wisata di magelang ke Candi 
Borobudur, view nya bagus banget 
best pokoknya 

Aditya 
Ilham R 

Borobu
dur, 
Indones
ia 

1 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Agu 
2023 
â€¢ 
Keluar
ga 

Sudah lama tidak berkunjung, 
saya bersama dengan keluarga 
tetap terkesan oleh 
Borobudur.Walau menaiki tangga-
tangga pijakan yang terjal, puncak 
candi dengan stupa-stupa megah 
dan pemandangan yang tak 
terkalahkan oleh bukit-bukit 
sekitar tidak mengecewakan. 

Ade Jakarta, 
Indones
ia 

78 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Sep 
2023 
â€¢ 
Sendiri 

Candi yang megah.Terawat bersih. 
Aman.Tiket masuk hari minggu 
IDR 30.000 perorang. Parkir mobil 
IDR 10.000 tanpa ada tambahan 
biaya perjam. Parkirnya luas dana 
ada khusus Bus. Toilet bayar IDR 
2000. Ada mushola juga.Candinya 
megah. Banyak undakan/anak 
tangga untuk naik ke canti utama 
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paling atas. Hanya saja banyak 
rambu2 peringatan seperti 
"Dilarang Duduk Disini" pada 
candi utama, jarak antar rambu 
kurang lebih hanya kira2 2 meter. 
Cukup mengganggu mata.Butuh 
waktu banyak untuk membaca 
relief cerita per lantai. Perlu 
penterjemah dari yang ahli. Cerita 
yang saya tangkap adalah Raja, 
Permainsuri yang disanjung oleh 
banyak orang dari berbagai suku 
atau negara seberang dilihat dari 
ukiran orang berjanggut tipis dan 
runcing.Pemandangan sekitarnya 
sangat menyejukkan mata yang 
lelah....Pada pintu keluar, 
diarahkan melalui lorong2 penjual 
cinderamata, mulai dari 
baju/kaos, miniatur candi aampai 
dengan gantungan kunci. 
Harganya pun sangat murah 
ketimbang harga di jantung kota 
yogyakarta. Yang menarik saya 
adalah miniatur2 candi dan 
'lonceng' sapi yang besar sampai 
lonceng kecil u gantungan kunci 
yg terbuat dari kuningan. Hanya 
IDR 5000 per buah...Ke 
Yogyakarta?Nyesel kalo ga 
mampir ke sini... 

Fida L Jakarta, 
Indones
ia 

16 
kontri
busi 

2,0 
dari 5 
lingka
ran 

Agu 
2023 
â€¢ 
Keluar
ga 

Mengantar teman dan keluarga 
dari luar negri yg spesial ke Yogya 
untuk melihat Borobudur. Sudah 
berusaha mencari tiket sebelum 
kesana tetapi website tidak bisa di 
akses. Akhirnya tetap ke 
Borobudur, antri panjang. 
Sesudah masuk ke parc & bayar 
375 rb/org, tetapi di tolak naik ke 
Borobudur. Mau beli tiket 
ditempat tidak bisa. Harus beli 
online jauh hari sebelumnya. 
Tidak ada info di depan bhw tdk 
bisa naik kalau tdk ada tiket 
online. Banyak turis kecewa. Kami 
juga kecewaaa! 
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Mirza Rizky 
J 

Indones
ia 

32 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Jul 
2023 
â€¢ 
Pasang
an 

setiap tempat dan tujuan selalu 
memiliki keunikan tersendiri. 
Borobudur tentunya memiliki itu 
semua. sempat dinobatkan 
sebagai salah satu keajaiban 
dunia, Borobudur tidak 
memerlukan banyak kata untuk 
membuktikannya. jika punya 
kesempatan sempatkanlah, lalu 
nikmati keanggunannya. 

Anita sari Jakarta, 
Indones
ia 

6 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Jul 
2023 
â€¢ 
Keluar
ga 

What a good view and good 
service,ini pertama kalinya kami 
sekeluarga ke Candi 
borobudur,kawasannya bersih dan 
asri juga resto Manohara nya Enak 
makanannya worth it dengan 
harga dan rasa,kami dapat sesi di 
pukul 2 siang untuk naik ke atas 
candi di tour guide oleh pak Sri 
Dayanto,terima kasih pak sri telah 
memberikan ilmu dan 
sejarah,benar benar magical 
sekali untuk bisa melihat langsung 
semua bangunan di 
borobudur,next semoga bisa 
kesana lagi,terima kasih,salam 
dari tangerang selatan 

Amelia 
dinny 

Jakarta, 
Indones
ia 

3 
kontri
busi 

2,0 
dari 5 
lingka
ran 

Mei 
2023 

Biaya tiket untuk lokal dan turis 
asing sangat jauh lebih mahal. 
Saya rasa biaya masuk untuk turis 
terlalu berlebihan dan tidka worth 
it dengan fasilitas yang diberikan. 
Untuk turis lokal membayar rp. 
50,000 itu hanya diberi akses 
berkeliling di halaman saja. Sangat 
tidak worth it dengan harga 
segitu. Jika ingin akses menaiki 
candi membayar rp.120,000 per 
orang dengan mendapat fasilitas 
guide , sendal dan tas gratis. Aku 
akui aku hanya takjub dengan 
candinya saja. Tetapi untuk 
pengalaman masuk gerbang dan 
keluar area candi itu sangat 
mengerikan! Disana memiliki 
fountain drinking water yang 
memiliki kualitas air yang buruk! 
Entah kenapa! Ketika masuk 
gerbang banyak para pedagang 
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sangat cerewet dan berkerumun 
menawarkan souvenir murahan 
yang tidak kami butuhkan, begitu 
juga dengan akses keluar candi 
yang mengarahkan langsung ke 
pasar souvenir low quality  yang 
seperti labirin . Aku rasa lebih 
banyak membuang waktu 
berjalan keluar dibandingkan 
mengelilingi candi borobudur itu 
sendiri. Para penjual sangat 
cerewet menawarkan barang 
dagangannya padahal aku sudah 
menolaknya tetapi mereka terus 
mengikutiku, aku sangat tidak 
nyaman. 

Yanto K Jakarta, 
Indones
ia 

8 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Jun 
2022 
â€¢ 
Teman 

Candi Bororbudur merupakan 1 
dari 7 keajaiban dunia dan berada 
di Jawab Tengah, Indonesia 
merupakan kebanggan bangsa 
dan aarisan budaya bernilai tinggi 
dan patut dilestarikan 

Priojati A Jakarta, 
Indones
ia 

751 
kontri
busi 

4,0 
dari 5 
lingka
ran 

Nov-22 Candi  Budha ini adalah yang 
terbesar di muka bumi sehingga 
patut dikunjungi oleh wisatawan 
lokal maupun mancanegara,  
namun kondisi tubuh perlu 
dipersiapkan juga karena menaiki 
undakan yang cukup tinggi jika 
ingin menuju stupa 

Susi31 Magela
ng, 
Indones
ia 

6 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Nov 
2022 
â€¢ 
Bisnis 

Mengenal candi Borobudur belum 
lengkap tanpa mengenal cerita 
relief dengan berbasis sastra, yang 
akan memberikan edukasi dari 
nilai - nilai luhur candi borobudur. 
Cerita relief wayang jataka melalui 
cerita fabel yang di kemas apik 
untuk menyampaikan niali 
kehidupan yang akan memberikan 
karakter di era global. Bersama SR 
Persada dan Sekolah Budaya 
Nittramaya dapat pariwisastra 
yang berkwalitas serta 
memberikan edukasi yang tinggi. 

droppoin Banyuw
angi, 
Indones
ia 

10 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Agu 
2022 

di atas plataran candi adalah 
tempat favorit untuk melihat 
matahari terbit,dengan adanya 
peraturan terbaru maka trip 
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melihat matahari terbit dari candi 
sekarang tidak ada 

pjrahmat Jakarta, 
Indones
ia 

9 
kontri
busi 

4,0 
dari 5 
lingka
ran 

Agu 
2021 
â€¢ 
Keluar
ga 

Walaupun panas namun tidak 
mengurungkan niat untuk naik 
sampai puncak. Karena sepanjang 
jalan menuju puncak ada relief 
yang menarik. 

Merahputi
h 
transport&
tour 

Yogyaka
rta, 
Indones
ia 

16 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Mei 
2022 
â€¢ 
Teman 

Sangat indah sekali saya 
melihatnya dan diantar oleh 
transport dr jogja merahputih 
tour drivernya sangat ramah 
sopan jangan lupa hub 
Merahputih tour. 
+6288216474389 

Warunghok
i88 

Jakarta, 
Indones
ia 

5 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Sep-21 wisata keagamaan bagi masayarat 
budha yang ada di indonesia, 
tempat yang cukup sejuk dengan 
pemandangan yang sangt indah, 
merupkan warisan bangsa yang 
tidak ternilai harganya. 

Jual 
Souvenir G 

Jakarta, 
Indones
ia 

3 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Des 
2020 

"Agen Gantungan Kuni Magelang, 
Agen Gantungan Kunci Snack 
Magelang, Agen Gantungan Kunci 
Unik Magelang, Agen Grosir 
Gantungan Kunci Akrilik 
Magelang, Agen Grosir Gantungan 
Kunci Anime Murah Magelang, 
Agen Grosir Gantungan Kunci 
Boneka Magelang, Agen Grosir 
Gantungan Kunci Boneka Murah 
Magelang, Agen Grosir Gantungan 
Kunci Gitar Magelang, Agen Grosir 
Gantungan Kunci Lucu Magelang, 
Agen Grosir Gantungan Kunci 
Murah Magelang,Barang ini 
dikirim dari Magelang 
JatengUntuk info pemesanan 
dapat menghubungi :Aura Prariya 
Anjani0856-5587-
3270[call/SMS/WA]""#AgenGantu
nganKuniMagelang 
#AgenGantunganKunciSnackMage
lang 
#AgenGantunganKunciUnikMagel
ang 
#AgenGrosirGantunganKunciAkrili
kMagelang 
#AgenGrosirGantunganKunciAnim
eMurahMagelang 
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#AgenGrosirGantunganKunciBone
kaMagelang 
#AgenGrosirGantunganKunciBone
kaMurahMagelang 
#AgenGrosirGantunganKunciGitar
Magelang 
#AgenGrosirGantunganKunciLucu
Magelang 
#AgenGrosirGantunganKunciMura
hMagelang" 

Wiwit123 Jakarta, 
Indones
ia 

4 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Feb 
2021 
â€¢ 
Sendiri 

Saya berlibur ke Jogja selama 
seminggu Dan Salah satu wisata 
tujuan Saya ITU borobudur. Keren 
banget disini. Seluruh fasilitas 
sangat baik. Keren banget deh 
pokoknya. 

jarot Jakarta, 
Indones
ia 

6 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Sep 
2020 
â€¢ 
Keluar
ga 

Pada saat wisata ke Magelang, 
saya mengujungi Candi Borobudor 
. Walaupun cuaca sangat Panas.  
Saya sangat mengaggumi 
peninggalan sejarah tersebut, 
dissana juga banyak relief jaman 
dahulu. Disana kita dapat 
berwisata sambil belajar tentang 
sejarah candi borobudur.. 

Lim F Jakarta, 
Indones
ia 

711 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Agu 
2020 

peninggalan sejarah yang sudah 
berumur 1200 tahun di Indonesia, 
sebagai bangsa Indonesia harus 
tahu dan bangga, kunjungan ke 
Borobudur dimasa new normal ini 
tentu tidak maksimal tapi tidak 
mengurangi makna kunjungan 
kita karena kemegahan 
Borobudur, kita hanya boleh 
sampai di pekarangan/taman 
komplek candi, kalau mau masuk 
ke pelataran harus pakai 
pemandu dan kita bayar 
Rp100.000,- per group maksimal 
20 orang tapi kita tidak boleh naik 
ke candi, untuk masuk ke 
pelataran kita antri karena yang 
boleh masuk ke pelataran dibatasi 
140 orang, kita menunggu yang 
keluar baru boleh masuk 
rombongan baru, saya sudah ber 
kali2 ke Borobudur tapi 
kekaguman saya terhadap 
Borobudur tidak berkurang dan 
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selalu ingin tahu hal2 baru 
tentang Borobudur, harus pergi 

MeirinaFa
m 

Jakarta, 
Indones
ia 

12 
kontri
busi 

4,0 
dari 5 
lingka
ran 

Jul 
2020 
â€¢ 
Keluar
ga 

Pertama kali bepergian selama 
masa pandemi. Candi Borobudur 
benar2 melakukan protokol 
kesehatan dengan maksimal 
sehingga membuat kami semua 
nyaman. Dari berlapis2 
pemeriksaan maupun cuci tangan, 
dan adanya pembatasan 
pengunjung untuk menambah 
kenyamanan saat phisical 
distancing. Pelayanan ramah, dan 
ada beberapa petugas stand by di 
beberapa titik. 

Julfri Rivaif 
Sipayung 

Kamboj
a 

14 
kontri
busi 

4,0 
dari 5 
lingka
ran 

Agu 
2019 

Candi Borobudur di Magelang, 
Yogyakarta adalah salah satu 
tempat yang sangat rekomendasi 
untuk dikunjungi di Yogyakarta. 
This place is quite magnificent, 
calm and cool. Waktu yang tepat 
untuk mengunjungi candi ini 
adalah menjelang sore hari untuk 
menghindari terik matahari. 

arthurdolf Bali, 
Indones
ia 

6 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Mar 
2020 
â€¢ 
Teman 

Baru pertama kali kesini, pas sih 
kalau tempat ini termasuk 
keajaiban dunia. Sulit dibayangkan 
bagaimana tempat ini dibangun 
jaman dulu yang jauh dari 
teknologi sekarang. Warisan 
leluhur yang patut kita jaga. Harga 
tiket terlalu mahal. Semoga bisa 
datang lagi. 

Zaenab A Jakarta, 
Indones
ia 

2 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Des 
2019 

candi borobudur, tempat wisata 
ini sudah terkenal di dunia, 
sebelum tahun berganti, sy 
berwisata ke candi borobudur, 
bahkan banyak turis dan  
wisatawan domestik selalu 
berkunjung ke sini, tempat ini 
sangat bersih, untuk yg mau 
wisata ke sini jangan buang 
sampah sembarang ya, ohiya 
pemandangan nya juga tidak 
kalah keren lohh.. 

Dian 
Traveler 

Bekasi, 
Indones
ia 

13 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Des 
2019 

Wajar menjadi salah satu 
keajaiban dunia, Candi ini 
dibangun dengan tingkat teknik 
tinggi, selain itu pemandangan 
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alam 360 derajat dari area stupa 
teratas juga indah menakjubkan, 
perlu fisik yang kuat untuk naik 
anak tangga terjal, suatu 
pengalaman tantangan 
tersendiri..... amazing 

Albert 
Hannjoto 

Semara
ng, 
Indones
ia 

219 
kontri
busi 

5,0 
dari 5 
lingka
ran 

Feb 
2019 
â€¢ 
Keluar
ga 

Salah satu dari 7 keajaiban dunia. 
Arsitektur candinya sangat keren. 
Lingkungan sekitar candi cukup 
bersih 

cakra Yogyaka
rta, 
Indones
ia 

1 
kontri
busi 

4,0 
dari 5 
lingka
ran 

Jan-20 Terakhir pergi tahun 1972 masih 
panas banget tapi sekarang sudah 
banyak pohon nya walaupun di 
atas masih tetap panas 

agus 
muslim 

Depok, 
Indones
ia 

92 
kontri
busi 

4,0 
dari 5 
lingka
ran 

Jan-20 Saya sudah beberapa kali 
mnegunjungi Borobudur. Saya 
membeli tiket dari sebuah 
penyedia layanan tiket sehingga 
tidak mengantri dengan pembeli 
tiket on the spot. Untuk 
menukarkan tiket, kami 
dipersilahkan menujutemtempat  
ticketing yang sama untuk 
wisatawan asing. Ketika 
menunggu, saya ingin buang air 
kecil dan segera ke toilet di ruang 
tiketing itu. Namun saya dicegah 
oleh sekuriti yang mengatakan 
bahwa toilet hanya diperuntukkan 
bagi wisatawan asing dan 
meminta saya untuk 
menggunakan toilet di luar. 
Sebelumnya istri saya sudah 
duluan ke toilet dan berhasil lolos. 
Saya malas berdebat dan 
menahan keinginan untuk buang 
air kecil. Saran saya kalau tidak 
boleh menggunakan fasilitas yang 
sama, penukaran tiket dari ticket 
booking online itu dipisah saja 
dari ticketing turis asing. yang 
sedikit beda adalah tambahan 
layanan transpot dengan berbagai 
pilihan, ada kereta yang cukup 
murah, golf car yang cocok untuk 
keluarga, dan juga 
andong.Perbedaan lainnya adalah 
jalur naik turun yang sudah diatur 
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dengan baik plus ada petugas 
dengan toanya yang 
mengingatkan pengunjung untuk 
tidak naik atau merusak candi. 
kesadaran pengunjung juga sudah 
cukup bagus sehingga tidak 
ditemukan lagi sampah minuman 
di candi.Untuk balik lagi ke 
parkiran saya naik andong. 

Cornelius 
Caesar 

Bandun
g, 
Indones
ia 

117 
kontri
busi 

4,0 
dari 5 
lingka
ran 

Des 
2019 
â€¢ 
Pasang
an 

Saya sudah lama tidak ke Candi 
Borobudur, dan saya berharap 
dapat berlibur ke Candi 
Borobudur dengan 
menyenangkan kali ini. Ketika saya 
masuk ke pintu gerbang sudah 
nampak banyak kerumunan 
orang. Jika musim liburan Candi 
Borobudur akan luar biasa banyak 
pengunjungnya, ini yg membuat 
kenyamanan sedikit 
berkurang.Pembelian tiket secara 
langsung cukup panjang 
antriannya, namun untuk 
pembelian secara online cukup 
sepi, sehingga ada baiknya kita 
beli tiketnya secara online jika 
tidak ingin mengantri. Toilet 
cukup banyak dan bersih. Tersedia 
juga pintu masuk dan jalur khusus 
untuk difabel. Untuk yg normal, 
pintu pemeriksaan tiket cukup 
banyak, sehingga tidak terlalu 
antri. Di area dalam saya pikir 
sebaiknya ditambah lagi tempat 
duduk dan area berteduh, karena 
cukup panas sinar matahari jika 
sudah siang hari. Bus keliling tayo 
dan kereta mini cukup membantu 
supaya tidak banyak 
berjalan.Untuk pengelola, ayo 
tingkatkan lagi fasilitasnya agar 
tempat wisata ini tetap menjadi 
destinasi pariwisata yg utama di 
Jawa Tengah. 

murtiono2
005 

Tangera
ng 
Selatan, 
Indones
ia 

6 
kontri
busi 

4,0 
dari 5 
lingka
ran 

Des 
2019 
â€¢ 
Teman 

Amazing hige place sekaeang jadi 
lebih bersih dan teratur karena 
dikelola dengan cukup baik. 
Handicraft juga quite cheap 
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