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ABSTRAK 

Naufal Al Bari. 202110715091. Deteksi Kerusakan Laptop Menggunakan 

Pendekatan Sistem Pakar dengan Metode Certainty Factor. Program Studi 

Informatika. Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2025 

Laptop merupakan salah satu perangkat elektronik yang banyak digunakan di 

berbagai bidang pekerjaan, pendidikan, maupun hiburan. Namun, meningkatnya 

intensitas penggunaan laptop juga meningkatkan risiko terjadinya berbagai jenis 

kerusakan yang seringkali sulit diidentifikasi oleh pengguna awam. Penelitian ini 

bertujuan untuk membangun sistem pakar deteksi kerusakan laptop berbasis web 

menggunakan metode Certainty Factor (CF) yang menggabungkan nilai MB 

(Measure of Belief) dan MD (Measure of Disbelief) dari pakar dengan skala 

keyakinan pengguna. Pengembangan sistem dilakukan dengan pendekatan 

Prototype, meliputi identifikasi kebutuhan, pembuatan prototipe, evaluasi, 

pengujian, dan implementasi. Sistem diimplementasikan menggunakan teknologi 

web dengan PHP, MySQL, dan Bootstrap. Pengujian dilakukan melalui Black Box 

Testing untuk memastikan fungsionalitas sistem berjalan sesuai spesifikasi. Hasil 

perhitungan Certainty Factor pada contoh kasus menunjukkan tingkat keyakinan 

diagnosis kerusakan layar sebesar 79,72%. Hal ini membuktikan bahwa sistem 

mampu membantu pengguna melakukan diagnosis awal dengan tingkat 

kepercayaan tertentu, sehingga diharapkan dapat menghemat waktu dan biaya 

perbaikan. Dengan demikian, sistem pakar ini memberikan kontribusi sebagai alat 

bantu identifikasi kerusakan laptop yang praktis, akurat, dan mudah diakses. 

Kata Kunci: Black box testing; Certainty Factor; Diagnosa Laptop; Prototype; 

Sistem Pakar; Website 
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ABSTRACT 

Naufal Al Bari. 202110715091. Laptop Damage Detection Using an Expert System 

Approach with The Certainty Factor Method. Informatic Study Program. Faculty 

Of Computer Science, Bhayangkara University Jakarta Raya. 2025 

Laptops are electronic devices widely used in various fields such as work, education, 

and entertainment. However, the increasing intensity of laptop use also raises the 

risk of various types of damage, which are often difficult for general users to 

identify independently. This research aims to develop a web-based expert system 

for laptop damage detection using the Certainty Factor (CF) method, which 

combines the MB (Measure of Belief) and MD (Measure of Disbelief) values 

provided by experts with user confidence levels. The system was developed using a 

Prototype Development approach, including needs identification, prototype 

creation, evaluation, testing, and implementation. The system was implemented 

using web-based technologies such as PHP, MySQL, and Bootstrap. Testing was 

carried out using the Black Box Testing method to ensure that all system 

functionalities run according to specifications. The Certainty Factor calculation in 

a sample case shows a confidence level of 79.72% for screen damage diagnosis. 

This proves that the system can assist users in performing initial diagnoses with a 

certain level of confidence, which is expected to save time and repair costs. 

Therefore, this expert system contributes as a practical, accurate, and accessible 

tool for identifying laptop damage. 

Keyword: Certainty Factor; Expert System; Laptop Diagnosis; Prototype; 

Website 
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