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ABSTRAK

Okto Yudhi Prasetya. 202110715015. Perbandingan Metode Simple Multi
Attribute Rating Technique (SMART) dan Multi-Factor Evalution Process (MFEP)
Pada Sistem Penilaian Kinerja Karyawan (Studi Kasus : PT. GRED). Fakultas Ilmu

Komputer, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, 2025.

Penilaian kinerja karyawan merupakan salah satu faktor krusial bagi PT. GRED
untuk mengevaluasi produktivitas dan menentukan kelayakan pemberian
penghargaan atau bonus. Proses penilaian yang berjalan saat ini masih dilakukan
secara manual, yang memakan waktu dan berpotensi menimbulkan subjektivitas
dari penilai. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dibangun sebuah sistem
pendukung keputusan berbasis web yang bertujuan untuk memberikan penilaian
kinerja secara lebih objektif dan efisien. Penelitian ini menerapkan dan
membandingkan dua metode, yaitu Simple Multi-Attribute Rating Technique
(SMART) yang melakukan normalisasi nilai berdasarkan perbandingan antar
karyawan, dan Multi-Factor Evaluation Process (MFEP) yang menghitung skor
berdasarkan perkalian langsung nilai dengan bobot kriteria. Sistem ini
dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database MySQL.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kedua metode dapat menghasilkan
perangkingan karyawan, namun dengan pendekatan yang berbeda. Metode SMART
lebih sensitif terhadap nilai ekstrem (terbaik dan terburuk) pada setiap kriteria,
sedangkan metode MFEP memberikan hasil yang lebih stabil berdasarkan bobot
yang telah ditentukan. Aplikasi yang dibangun berhasil memfasilitasi proses
penilaian mulai dari pengelolaan data, perhitungan, hingga validasi, sehingga dapat
menjadi alat bantu yang efektif bagi manajemen PT. GRED dalam mengambil

keputusan.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Penilaian Kinerja, SMART, MFEP,
PHP.
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ABSTRACT

Okto Yudhi Prasetya. 202110715015. Comparison of the Simple Multi-Attribute
Rating Technique (SMART) and Multi-Factor Evaluation Process (MFEP) Methods
in an Employee Performance Appraisal System (A Case Study: PT. GRED). Faculty

of Computer Science, Bhayangkara University of Greater Jakarta, 2025.

Employee performance appraisal is a crucial factor for PT. GRED in evaluating
productivity and determining eligibility for rewards or bonuses. The current
appraisal process is still conducted manually, which is time-consuming and
potentially leads to subjectivity from the assessor. To address these issues, a web-
based decision support system was developed with the objective of providing a more
objective and efficient performance appraisal. This research applies and compares
two methods: the Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART), which
normalizes values based on comparisons among employees, and the Multi-Factor
Evaluation Process (MFEP), which calculates scores through the direct
multiplication of values by criteria weights. The system was developed using the
PHP programming language with a MySQL database. The results of this research
indicate that both methods can produce an employee ranking, albeit with different
approaches. The SMART method is more sensitive to extreme values (best and
worst) for each criterion, whereas the MFEP method provides more stable results
based on predetermined weights. The developed application successfully facilitates
the entire appraisal process, from data management and calculation to validation,
thus serving as an effective tool for the management of PT. GRED in decision-

making.

Keywords: Decision Support System, Performance Appraisal, SMART, MFEP,
PHP.
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