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ABSTRAK 

Rifky Ferdiansyah. 202010225155. Pengembangan Sistem Informasi Untuk 

Pelaporan Pemeliharaan Infrastruktur PDAM Sukatani Dengan Implementasi 

Algoritma DBSCAN . Bekasi : Fakultas Ilmu Komputer . Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya . 2025 

 

Dengan menggunakan algoritma DBSCAN (Density-Based Spatial Clustering of 

Applications with Noise), penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem 

informasi berbasis web yang memungkinkan pelaporan dan pemeliharaan 

infrastruktur di PDAM Sukatani. Tujuan utamanya adalah menggabungkan laporan 

pemeliharaan infrastruktur untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan 

data. Diharapkan sistem ini dapat menangani masalah seperti menentukan prioritas 

pemeliharaan dan pelaporan yang masih dilakukan secara manual dan tidak 

terstruktur. Dengan menggunakan DBSCAN untuk pengelompokan berdasarkan 

lokasi geografis, sistem ini dapat menemukan zona dengan banyak laporan 

kerusakan, yang membantu pengambilan keputusan yang lebih baik dan alokasi 

sumber daya yang lebih baik. 

 

Kata kunci: Sistem berbasis web, DBSCAN, pemeliharaan infrastruktur, PDAM 

Sukatani, pengelompokan. 
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ABSTRACT 

Rifky Ferdiansyah. 202010225155. Development of an Information System for 

PDAM Sukatani Infrastructure Maintenance Reporting with the Implementation of 

the DBSCAN Algorithm . Bekasi . Faculty of Computer Science . Jakarta 

Bhayangkara University. 2025 

 

A web-based information system that makes reporting and infrastructure 

maintenance at PDAM Sukatani easier is what this study attempts to create using 

the DBSCAN (Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise) 

algorithm. In order to increase the effectiveness and precision of data management, 

the primary objective is to incorporate infrastructure maintenance reports. Issues 

like reporting and deciding maintenance priorities, which are currently handled 

manually and in an unstructured way, should be handled by this system. Better 

decision-making and more effective resource allocation are made possible by the 

system's ability to detect areas with a large volume of damage reports through the 

use of DBSCAN for geographic grouping. 

  

Keywords: Web-based system, DBSCAN, infrastructure maintenance, PDAM 

Sukatani, clustering. 
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