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ABSTRAK 

Rio Fachrudin. 202110715010. Pengembangan aplikasi web helpdesk IT dengan 

implementasi algoritma Round Robin untuk distribusi tiket studi kasus: Corporate 

IT Lintasarta . Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer . Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya . 2025 

 

Proses distribusi tiket helpdesk IT yang dilakukan secara manual oleh admin di 

lingkungan Corporate IT Lintasarta menimbulkan sejumlah kendala seperti beban 

kerja teknisi yang tidak merata, ketergantungan pada peran admin, serta tidak 

adanya sistem monitoring yang dapat menelusuri riwayat distribusi. Kondisi ini 

mengakibatkan pelayanan IT internal menjadi kurang efisien dan sulit 

dikendalikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi berbasis web 

yang mampu mengotomatisasi distribusi tiket menggunakan algoritma Round 

Robin. Algoritma ini dipilih karena mampu mendistribusikan beban kerja secara 

bergiliran dan adil kepada teknisi aktif yang terdaftar di sistem. Penelitian ini 

menggunakan metode pengembangan sistem SDLC Agile agar proses 

pengembangan dapat disesuaikan secara bertahap dengan kebutuhan pengguna. 

Hasil dari penelitian ini berupa sistem web helpdesk yang dapat menggantikan 

distribusi manual menjadi sistematis dan otomatis, serta memiliki fitur monitoring 

untuk melacak distribusi tiket berdasarkan teknisi dan waktu. Dengan adanya 

sistem ini, perusahaan diharapkan mampu meningkatkan efisiensi operasional, 

transparansi, serta pemerataan beban kerja di divisi IT. Penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat memperluas fitur sistem, termasuk prioritas tiket dan integrasi 

dengan layanan eksternal. 

 

Kata Kunci: Helpdesk IT; Round Robin; Corporate IT; Web; SDLC Agile 
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ABSTRACT 

Rio Fachrudin. 202110715010. Development of a Web-Based IT Helpdesk 

Application with Round Robin Algorithm Implementation for Ticket Distribution: 

Case Study at Corporate IT Lintasarta . Bekasi: Faculty of Computer Science . 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya . 2025 

 

The manual ticket distribution process in the Corporate IT division of Lintasarta 

presents several issues, such as unequal workload among technicians, heavy 

reliance on admin intervention, and the absence of a monitoring system to track 

ticket history. These issues lead to inefficiencies and a lack of control in IT service 

operations. This research aims to develop a web-based helpdesk application 

capable of automating ticket distribution using the Round Robin algorithm. This 

algorithm is chosen for its ability to assign workload evenly and in turn to all active 

technicians registered in the system. The development process follows the Agile 

SDLC methodology, allowing iterative development based on user needs. The result 

of this research is a web-based helpdesk system that replaces the manual 

distribution process with a systematic and automated approach, including a 

monitoring feature to track ticket assignments by technician and time. With the 

implementation of this system, the company is expected to achieve better 

operational efficiency, transparency, and equal workload distribution within the IT 

division. Future research is expected to expand the system’s capabilities, such as 

ticket prioritization and integration with external services. 

 

Keywords: IT Helpdesk; Round Robin; IT Corporate; Web; Agile SDLC. 
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