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ABSTRAK

Wanda Mu’tiah. 202110415110. Komunikasi Persuasif Baznas Kota Bekasi
Kepada Para Muzakki (Studi Pada Karyawan PT. Bridgestone Tire Indonesia
Pondok Ungu Bekasi).

Penelitian ini pada dasarnya mengacu pada komunikasi persuasif yang
digunakan Baznas Kota Bekasi dalam upaya meningkatkan kesadaran dan minat
para muzakki untuk melaksanakan zakat profesi. Muzakki dalam penelitian ini
dikhususkan pada karyawan PT. Bridgestone Tire Indonesia Pondok Ungu Bekasi
yang notabene bukan dari dari golongan ASN, yang mana tidak memiliki kewajiban
dan aturan untuk melaksanakan zakat profesi. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi persuasif yang dilakukan oleh
Baznas Kota Bekasi dengan para MuzakKi.

Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan desain studi kasus.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Analisa data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Sedangkan uji keabsahan data melalui triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi persuasif Baznas Kota
Bekasi dengan para Muzakki dalam rangka meningkatkan kesadaran akan
pentingnya malakukan zakat profesi ditekankan pada 3 aspek, yakni unsur-unsur
dalam komunikasi persuasif, pendekatan, serta teknik yang digunakan. Unsur-unsur
dalam komunikasi persuasif terpenuhi dengan baik oleh Baznas Kota Bekasi,
sehingga memberikan pengaruh yang besar pada meningkatnya kesadaran dan
minat para muzakki untuk melaksanakan zakat profesi. Pendekatan komunikasi
persuasif yang digunakan oleh Baznas Kota Bekasi melalui 2 pendekatan sekaligus
yakni rasional dan emosional. Hal ini memperlihatkan bahwa pesan yang
disampaikan tidak hanya mengandung rasionalitas dalam segi agama, tetapi juga
mampu menyentuh emosi atau hati nurani. Teknik komunikasi peruasif yang
dipergunakan oleh Baznas Kota Bekasi dalam rangka mempengaruhi para muzakki
agar melaksanakan zakat (khususnya zakat profesi) maupun sedekah adalah melalui
teknik asosiasi, ganjaran, serta tataan.

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Baznas, Muzakki
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ABSTRACT

Wanda Mu’tiah. 202110415110. Persuasive Communication of Baznas Bekasi
City to Muzakki (Study on Employees of PT. Bridgestone Tire Indonesia Pondok
Ungu Bekasi).

This study refers to the persuasive communication used by Baznas Bekasi
City to increase awareness and interest in muzakki carrying out professional zakat.
Muzakki, in this study, is specifically an employee of PT. Bridgestone Tire
Indonesia Pondok Ungu Bekasi who are not from the ASN group, do not have the
obligation and rules to carry out professional zakat. Therefore, the purpose of this
study is to determine how persuasive communication is carried out by Baznas Kota
Bekasi with Muzakki.

The method used is qualitative with a case study design. Data collection was
carried out through interviews, observations, and documentation. Data analysis
was done using data reduction, data presentation, and conclusion. The validity of
the data was tested through source triangulation.

The results of the study indicate that the persuasive communication between
Baznas Bekasi City and Muzakki to increase awareness of the importance of
carrying out professional zakat is emphasized in 3 aspects, namely elements in
persuasive communication, approaches, and techniques used. The elements in
persuasive communication are well fulfilled by Baznas Bekasi City, thus having a
great influence on increasing awareness and interest of muzakki to carry out
professional zakat. The persuasive communication approach used by Baznas
Bekasi City through 2 approaches at once, namely rational and emotional. This
shows that the message conveyed not only contains rationality in terms of religion
but is also able to touch emotions or conscience. The persuasive communication
technique used by Baznas Bekasi City to influence muzakki to carry out zakat
(especially professional zakat) and alms is through association techniques,
rewards, and arrangements.

Keywords: Persuasive Communication, Baznas, Muzakki

Vi

Komunikasi Persuasif.., Wanda Mu’tiah, Fakultas llmu Komunikasi, 2025



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat,
hidayah, dan karunia-Nya, yang telah memberikan kemampuan kepada penulis
untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik, sehingga penulis mampu
menyelesaikan skripsi yang berjudul. “Komunikasi Persuasif BAZNAS Kota
Bekasi Kepada Para Muzakki (Studi Pada Karyawan PT. Brigistone Tire indonesia
Pondok Ungu Bekasi)”. Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan
mengikuti sidang kesarjanaan di Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

Dalam kesempatan ini penulis juga ingin menyampaikan ucapan terima kasih
yang mendalam kepada kedua orang tua tercinta, yaitu ayahanda bapak Hj. Abdul
Mukti dan Mamah Mimi Hamidah yang selalu memberikan cinta, doa, dan
dukungan moral, serta motivasi yang tak pernah henti di setiap langkah perjalanan
anaknya, penulis juga ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada hadimya
orang-orang terkasih yang telah memberikan banyak motivasi dan arahan yang
membangun dari banyak pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati,
penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
hadimya orang-orang terkasih yang telah memberikan banyak motivasi dan arahan
yang membangun dari banyak pihak. Oleh karena itu, dengan
segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Irjen Pol (Pum). Prof. Dr. Drs. H. Bambang Karsono S.H., M.M,
Ph.D., D.Crim., (Honoris Causa) selaku Rektor Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya.

2. Ibu Dra. Truly Wangsalegawa, M.A, M.Ed, Ph.D selaku Dekan Fakultas
Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Bapak Syahrul Hidayanto, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi [lmu
Komunikasi Bhayangkara Jakarta raya.

4. Bapak Saeful Mujab, S.Sos., M..LKom selaku dosen pembimbing skripsi

yang telah bersedia membantu peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini

vil

Komunikasi Persuasif.., Wanda Mu'tiah, Fakultas [Imu Komunikasi, 2025

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

dengan banyak memberikan waktu yang diberikan selama proses
pembuatan skripsi ini dari awal hingga akhir, saran, bimbingan, masukan,
dan arahan.

5. Bapak Pagi Muhamad, S.lkom., M.LKom selaku dosen pembimbing
akademik yang telah memberikan arahan dalam pengajuan judul skripsi ini.

6. Seluruh Dosen Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya yang telah memberikan banyak ilmu-ilmunya kepada penulis, serta
kepada seluruh staf akademik yang berperan dalam membantu penulis
menyelesaikan skripsi ini.

7. Kepada Rahman Wijaya sebagai orang yang telah membantu, menemani,
menyemangati, serta memberi dukungan kepada penulis dimasa menyusun
skripsi ini.

8. Teman seperjuangan penulis sejak menjadi Mahasiswa semasa kuliah Aulia
Marisca, Awilda Rizkiyah, Sri Dewi, Adilah Agustin, Aliya Asri Febrilia,
Marini, Widya Agustin Nurcahyaningrum, dan Dika Otami Terima kasih
untuk dukungan dan semangatnya selama ini untuk sama-sama berjuang
dengan penulis.

Penulis menyadari, skrispi ini tidaklah sempuma, sehingga masukan-masukan dari
pembaca sangat bermanfaat demi perbaikan skripsi ini. Namun demikian semoga
skripsi ini bermanfaat bagi pembangunan, khususnya pengembangan ilmu di

bidang Komunikasi

Jakarta, 17 Februari 2025

Penulis

At

Wanda Mu’tiah
202110415110

viii

Komunikasi Persuasif.., Wanda Mu'tiah, Fakultas [Imu Komunikasi, 2025

! Dipindai dengan !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e e I
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN .......oooiiiiic e I
LEMBAR PENGESAHAN ....cootieetcese et iii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iv
ABST RAK e v
ABSTRACT L.t e e e e e e e rae e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
D e I G 1 OSSPSR iX
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e snae e nneee e Xii
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiiiiii et Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st sn s 1
1.1 Ratar BElakang A Yo - oeeeof N o\ seeses GO0 e snsndhnennsnel oo veeeesessessesne 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ....cvveiiiiiie ettt 5
1.3 Pertanyaan Penelitian ..............coveiiiiiiiiiieiicc et 5
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ..ot 5
1.5 Manfaat Penelitian ...........c.ooiiiiiiiiiece s 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt ettt e e naa e 7
2.1 Penelitian TerdanUlU ........cccoiveiiiieieee e 7
2.2 Kerangka KONSEPLUAL ........cveiieiieiiiiiiie i 13
2.3 Kerangka BerpiKir..........coovoiiiiiiiiie i 22
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oooiie e 24
3.1 Pendekatan Penelitian ...........cccooceiveiiiieiiee e 24
3.2 Desain Penelitian..........ccouoiiiiiiie et 24
3.3 Subjek dan Objek Penelitian ...........cccocveiieiiiiiiicc e 25
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccocveveiereiiiiiesieeieee e 25
3.5 Teknik ANaliSiS Data........c.cccverueiieiieieiieseeie e e sie e 26
3.6 Keabhsahan Data..........cccceuiiiiiiiie et 26
3.7 Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccoeieneiiniieieeeee e 27
X

Komunikasi Persuasif.., Wanda Mu’tiah, Fakultas llmu Komunikasi, 2025



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccooiii, 29

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian dan Profil Informan ......................... 29
4.2 HaSil PENEIITIAN ....cvveviiieie e 32
4.3 PEMDANGSAN.......ccuiiiiiiiiieie st 44
BAB V PENUTUP ...ttt 50
5.1 KESIMPUIAN ... 50
0.2 SAIAN....ceite ettt n e neennee s 50
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
X

Komunikasi Persuasif.., Wanda Mu’tiah, Fakultas llmu Komunikasi, 2025



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o
Tabel 2.2 Nisab dan Kadar ZaKat ProfeSi ........eeeviveeiiieeeieeeeeeee et
Tabel 3.1 Waktu dan Jadwal Kegiatan Penelitian..............ccccccooeviveiiiiciicsecnee

Xi

Komunikasi Persuasif.., Wanda Mu’tiah, Fakultas llmu Komunikasi, 2025



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir..........cccooeiiiiiiiiiiiiiieeeeese e 23
Gambar 4.1 Profil Baznas Kota BeKasi .........cccceviiiiiiiiiiiie e 29
Gambar 4.2 Informan Pertama............ccooerereieniiisesieeeee e 31
Gambar 4.3 INforman KedUa............ccoveiiiiiiiinissiseee e 31
Gambar 4.4 Informan KetIga .........cccueieiieiiiieiesessese e 32
Gambar 4.5 Pesan Persuasif Baznas Kota Bekasi 1...........cccccoovviiininininiiciene, 39
Gambar 4.6 Pesan Persuasif Baznas Kota Bekasi 2...........cccocoevvveniiinininiiniinen, 40
Gambar 4.7 Pesan Persuasif Baznas Kota Bekasi 3...........cccocevvveniiinininiinieen, 41
xil

Komunikasi Persuasif.., Wanda Mu’tiah, Fakultas llmu Komunikasi, 2025



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Biodata Diri
Lampiran 2. Pedoman Wawancara
Lampiran 3. Transkrip Wawancara
Lampiran 4. Reduksi Data
Lampiran 5. Pedoman Observasi
Lampiran 6. Dokumentasi
Lampiran 7. Kartu Bimbingan

Lampiran 8. Lampiran Perbaikan

xiil

Komunikasi Persuasif.., Wanda Mu’tiah, Fakultas llmu Komunikasi, 2025



	01. 202110415110 - COVER TANPA HALAMAN.pdf (p.1)
	02. 202110415110 - COVER DENGAN HALAMAN.pdf (p.2)
	03. 202110415110 - LEMBAR PERSETUJUAN PE.pdf (p.3)
	04. 202110415110 - LEMBAR PENGESAHAN.pdf (p.4)
	05. 202110415110 - LEMBAR PERNYATAAN.pdf (p.5)
	06. 202110415110 - ABSTRAK.pdf (p.6)
	07. 202110415110 - ABSTRAK INGGRIS.pdf (p.7)
	08. 202110415110 - KATA PENGANTAR.pdf (p.8-9)
	09. 202110415110 - DAFTAR ISI.pdf (p.10-11)
	10. 202110415110 - DAFTAR TABEL.pdf (p.12)
	11. 202110415110 - DAFTAR GAMBAR.pdf (p.13)
	12. 202110415110 - DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.14)



