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ABSTRAK 

 

Wanda Mu’tiah. 202110415110. Komunikasi Persuasif Baznas Kota Bekasi 

Kepada Para Muzakki (Studi Pada Karyawan PT. Bridgestone Tire Indonesia 

Pondok Ungu Bekasi). 

 

Penelitian ini pada dasarnya mengacu pada komunikasi persuasif yang 

digunakan Baznas Kota Bekasi dalam upaya meningkatkan kesadaran dan minat 

para muzakki untuk melaksanakan zakat profesi. Muzakki dalam penelitian ini 

dikhususkan pada karyawan PT. Bridgestone Tire Indonesia Pondok Ungu Bekasi 

yang notabene bukan dari dari golongan ASN, yang mana tidak memiliki kewajiban 

dan aturan untuk melaksanakan zakat profesi. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi persuasif yang dilakukan oleh 

Baznas Kota Bekasi dengan para Muzakki. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan desain studi kasus. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Analisa data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Sedangkan uji keabsahan data melalui triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi persuasif Baznas Kota 

Bekasi dengan para Muzakki dalam rangka meningkatkan kesadaran akan 

pentingnya malakukan zakat profesi ditekankan pada 3 aspek, yakni unsur-unsur 

dalam komunikasi persuasif, pendekatan, serta teknik yang digunakan. Unsur-unsur 

dalam komunikasi persuasif terpenuhi dengan baik oleh Baznas Kota Bekasi, 

sehingga memberikan pengaruh yang besar pada meningkatnya kesadaran dan 

minat para muzakki untuk melaksanakan zakat profesi. Pendekatan komunikasi 

persuasif yang digunakan oleh Baznas Kota Bekasi melalui 2 pendekatan sekaligus 

yakni rasional dan emosional. Hal ini memperlihatkan bahwa pesan yang 

disampaikan tidak hanya mengandung rasionalitas dalam segi agama, tetapi juga 

mampu menyentuh emosi atau hati nurani. Teknik komunikasi peruasif yang 

dipergunakan oleh Baznas Kota Bekasi dalam rangka mempengaruhi para muzakki 

agar melaksanakan zakat (khususnya zakat profesi) maupun sedekah adalah melalui 

teknik asosiasi, ganjaran, serta tataan. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Baznas, Muzakki 
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ABSTRACT 

 

Wanda Mu’tiah. 202110415110. Persuasive Communication of Baznas Bekasi 

City to Muzakki (Study on Employees of PT. Bridgestone Tire Indonesia Pondok 

Ungu Bekasi). 

 

This study refers to the persuasive communication used by Baznas Bekasi 

City to increase awareness and interest in muzakki carrying out professional zakat. 

Muzakki, in this study, is specifically an employee of PT. Bridgestone Tire 

Indonesia Pondok Ungu Bekasi who are not from the ASN group, do not have the 

obligation and rules to carry out professional zakat. Therefore, the purpose of this 

study is to determine how persuasive communication is carried out by Baznas Kota 

Bekasi with Muzakki. 

The method used is qualitative with a case study design. Data collection was 

carried out through interviews, observations, and documentation. Data analysis 

was done using data reduction, data presentation, and conclusion. The validity of 

the data was tested through source triangulation. 

The results of the study indicate that the persuasive communication between 

Baznas Bekasi City and Muzakki to increase awareness of the importance of 

carrying out professional zakat is emphasized in 3 aspects, namely elements in 

persuasive communication, approaches, and techniques used. The elements in 

persuasive communication are well fulfilled by Baznas Bekasi City, thus having a 

great influence on increasing awareness and interest of muzakki to carry out 

professional zakat. The persuasive communication approach used by Baznas 

Bekasi City through 2 approaches at once, namely rational and emotional. This 

shows that the message conveyed not only contains rationality in terms of religion 

but is also able to touch emotions or conscience. The persuasive communication 

technique used by Baznas Bekasi City to influence muzakki to carry out zakat 

(especially professional zakat) and alms is through association techniques, 

rewards, and arrangements. 

 

Keywords: Persuasive Communication, Baznas, Muzakki 
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