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ABSTRAK

Adinda Putri Octavia. 202110415359. Strategi Komunikasi Pemasaran Digital
Melalui Fitur Live di Akun Tiktok @Creativesysy .

Penelitian ini pada dasarnya mengacu pada strategi komunikasi pemasaran digital
yang digunakan oleh akun @creativesysy dalam memasarkan produknya melalui
fitur live TikTok. Meskipun jumlah followers dan postingan yang tidak sebanyak
bisnis thrift pakaian wanita lain, @creativesysy ~mampu menunjukkan
poparitasnya di wilayah Jakarta melalui fitur live TikTok. Hal ini menjadi suatu
keunikan tersendiri yang perlu untuk dianalisa lebih mendalam. Oleh karena itu,
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran
digital yang diterapkan oleh akun @creativesysy dan tantangan yang dihadapi
dalam memasarkan produknya melalui fitur live TikTok dengan menggunakan
teori Komunikasi Pemasaran Digital Chris Heuer (2010). Metode yang digunakan
adalah kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Analisa data dilakukan dengan cara reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Uji keabsahan data melalui triangulasi
sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran
digital yang diterapkan oleh @creativesysy dalam memasarkan produknya
melalui fitur live TikTok dapat dikatakan sesuai dengan konsep komunikasi
pemasaran digital 4C Chris Heuer, yakni context, communication, dan connection.
Meskipun terdapat pengecualian pada indikator collaboration, karena
@creativesysy  tidak melakukan kerja sama dengan pihak lain dalam pemasaran
digital melalui fitur live TikTok. Guna memaksimalkan pemasaran digital,
@creativesysy tidak hanya menggunakan tayangan siaran langsung (live), tetapi
juga menggunakan media sosial lain dan strategi omnichannel. Sedangkan
tantangan yang dihadapi oleh @creativesysy dalam mengembangkan strategi
komunikasi pemasaran digitalnya melalui fitur live lebih terfokus pada ketatnya
aturan TikTok. Penjual dilarang mempromosikan barang bermerek dan labelnya
(khususnya internasional), padahal @creativesysy menjadi salah satu thrift shop
yang memiliki banyak produk bermerek internasional.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi, Pemasaran Digital, Fitur Live, TikTok
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ABSTRACT

Adinda Putri Octavia. 202110415359. Digital Marketing Communication
Strategy Through the Live Feature on the TikTok Account (@Creativesysy .

This study refers to the digital marketing communication strategy employed by the
@creativesysy account in promoting its products through the TikTok live feature.
Although it does not have as many followers and posts as other women's clothing
thrift businesses, ([@creativesysy can demonstrate its popularity in the Jakarta area
through the TikTok live feature. This is a unique feature that requires further in-
depth analysis. Therefore, the purpose of this study is to determine the digital
marketing communication strategy implemented by the @creativesysy account
and the challenges faced in marketing its products through the TikTok live feature,
using Chris Heuer's Digital Marketing Communication theory (2010). The method
used is descriptive qualitative. Data collection was conducted through interviews,
observation, and documentation. Data analysis was carried out through data
reduction, data presentation, and conclusion. Data validity was tested through
source triangulation. The research results show that the digital marketing
communication strategy implemented by @creativesysy _in marketing its products
through TikTok's live feature can be said to align with Chris Heuer's 4Cs of digital
marketing communication: context, communication, and connection. However,
there is an exception to the collaboration indicator, as @creativesysy does not
collaborate with other parties in digital marketing through TikTok's live feature.
To maximize digital marketing, (@creativesysy _utilizes not only live broadcasts but
also other social media platforms and an omnichannel strategy. The challenges
faced by (@creativesysy in developing its digital marketing communication
strategy through the live feature are more focused on TikTok's strict regulations.
Sellers are prohibited from promoting branded goods and labels (especially
international ones), even though @creativesysy is a thrift shop that stocks many
international brands.

Keywords: Strategy, Communication, Digital Marketing, Live Feature, TikTok
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