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ABSTRAK 

 Amalia Fadilah. 202110415218. Pengaruh Brand Ambassador Fujianti 

Utami Putri Terhadap Brand Image Produk Nuface. Persaingan yang ketat dalam 

industri kosmetik mendorong perusahaan untuk menerapkan strategi pemasaran 

yang efektif guna meningkatkan daya saing dan memperkuat citra merek. Salah satu 

strategi yang digunakan adalah pemanfaatan brand ambassador, yaitu figur publik 

yang dipercaya dapat mewakili dan memperkenalkan produk kepada konsumen. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador 

Fujianti Utami Putri terhadap brand image produk Nuface. Fujianti Utami Putri 

dipilih sebagai brand ambassador karena dinilai memiliki kredibilitas, daya tarik, 

popularitas, dan pengaruh yang sesuai dengan karakteristik produk Nuface. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada model VisCAP 

(visibility, credibility, attraction, power) yang dikembangkan oleh Rossiter dan 

Percy. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis 

regresi linier sederhana. Hasil uji regresi menunjukkan nilai koefisien regresi 

sebesar 0,726 dengan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,717, yang berarti brand 

ambassador (variabel X) berpengaruh terhadap brand image (variabel Y) sebesar 

46,3%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Nilai 

konstanta yang diperoleh sebesar 14,705 menunjukkan bahwa keberadaan brand 

ambassador Fujianti Utami Putri memiliki pengaruh positif terhadap brand image 

produk Nuface. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pemilihan brand 

ambassador yang tepat dapat memperkuat brand image dan mendorong minat beli 

konsumen terhadap produk. 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, VisCAP 
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ABSTRACT 

 Amalia Fadilah (202110415218). The Influencer of Brand Ambassador 

Fujianti Utami Putri on the Brand Image of Nuface products. The intense 

competition in the cosmetics industry encourages companies to implement effective 

marketing strategies to enhance competitiveness and strengthen brand image. One 

such strategy is the use of brand ambassadors public figures who are trusted to 

represent and promote products to consumers.  

 This study aims to examine the influence of Fujianti Utami Putri as a brand 

ambassador on the brand image of Nuface products. Fujianti Utami Putri was 

chosen for her high visibility, credibility, attractiveness, and influence, aligning 

with the characteristics of the Nuface brand. The study adopts the VisCAP model 

(visibility, credibility, attraction, power) developed by Rossiter and Percy as a 

conceptual framework. 

 This research uses a quantitative approach with a simple linear regression 

analysis method. The results show a regression coefficient value of 0.726 and a 

coefficient of determination (R²) of 0.717, indicating that the brand ambassador 

(independent variable) influences the brand image (dependent variable) by 46.3%, 

while the remaining percentage is affected by other factors outside the scope of this 

study. The regression constant value of 14.705 further implies that Fujianti Utami 

Putri has a positive influence on the brand image of Nuface. These findings suggest 

that selecting the right brand ambassador can significantly enhance brand image 

and influence consumer purchasing decisions. 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, VisCAP 
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