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ABSTRAK 

Angeli Offilia. NPM 202110415269. Analisis Resepsi Khalayak Pada Konten 

Toxic Relationship Klien Konseling “Sama Dia Sakit, Nggak Sama Dia Lebih 

Sakit” Dalam Akun TikTok @Sundarindah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana khalayak memahami 

dan merespons konten bertema toxic relationship pada sesi klien konseling berjudul 

“Sama Dia Sakit, Nggak Sama Dia Lebih Sakit” yang diunggah oleh akun TikTok 

@Sundarindah. Latar belakang penelitian ini dilandasi oleh maraknya kasus 

hubungan tidak sehat (toxic relationship) yang kerap kali tersembunyi dalam 

interaksi pasangan, serta meningkatnya penggunaan media sosial, khususnya 

TikTok, sebagai ruang berbagi pengalaman dan edukasi seputar isu psikologis. 

Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode analisis 

resepsi menurut Stuart Hall (1980), yang membagi posisi khalayak ke dalam tiga 

kategori: dominan, negosiasi, dan oposisi. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi dan dokumentasi terhadap komentar-komentar pada konten yang 

dianalisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar khalayak berada 

dalam posisi dominan, yakni menerima sepenuhnya pesan dalam konten. Sebagian 

lainnya berada pada posisi negosiasi, di mana mereka setuju pada isi pesan namun 

masih terikat oleh pengalaman pribadi yang menyulitkan mereka untuk keluar dari 

hubungan toxic. Sementara itu, terdapat pula khalayak yang menempati posisi 

oposisi, yaitu menolak isi pesan dan memilih tetap bertahan dalam hubungan yang 

tidak sehat. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerimaan 

khalayak terhadap pesan media sangat dipengaruhi oleh pengalaman hidup, latar 

belakang sosial, serta kondisi psikologis masing-masing individu. TikTok sebagai 

media sosial juga terbukti menjadi sarana efektif dalam membangun kesadaran 

akan pentingnya mengenali dan menghindari toxic relationship. 

 

Kata Kunci: Resepsi Khalayak, Toxic Relationship, TikTok, Stuart Hall, Media 

Sosial. 
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ABSTRACT 

Angeli Offilia. NPM 202110415269. Audience Reception Analysis of Toxic 

Relationship Content for Counseling Clients "Being with Him Hurts, Being Without 

Him Hurts More" on the TikTok Account @sundarindah 

 

This study aims to analyze how the audience perceives and responds to 

content themed around toxic relationships in a counseling session titled "Sama Dia 

Sakit, Nggak Sama Dia Lebih Sakit" uploaded by the TikTok account 

@Sundarindah. The background of this research stems from the rising number of 

unhealthy relationships (toxic relationships) that often go unnoticed in romantic 

interactions, along with the increasing use of social media—particularly TikTok— 

as a platform to share experiences and educate others on psychological issues. This 

research uses a descriptive qualitative approach with a reception analysis method 

based on Stuart Hall’s (1980) theory, which divides audience reception into three 

positions: dominant, negotiated, and oppositional. Data collection was carried out 

through observation and documentation of comments on the analyzed content. The 

results show that most of the audience occupy the dominant position, fully accepting 

the message of the content. Some are in the negotiated position, agreeing with the 

content but still emotionally bound to their personal experiences, making it difficult 

to leave toxic relationships. Others fall into the oppositional position, rejecting the 

message and choosing to stay in their unhealthy relationships. The study concludes 

that audience reception of media messages is strongly influenced by individual life 

experiences, social background, and psychological conditions. TikTok has proven 

to be an effective medium for raising awareness about the importance of 

recognizing and avoiding toxic relationships. 

Keywords: Audience Reception, Toxic Relationship, TikTok, Stuart Hall, Social 

Media. 
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