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ABSTRAK 

 

Annisa Fiorentina. 202110415156. Keterbukaan Diri Pengemudi Gojek 

pada Customer nya di Kota Bekasi. 

Penelitian ini membahas tentang keterbukaan diri dalam komunikasi 

impersonal antara pengemudi dan customer Gojek di Shelter Stasiun Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keterbukaan diri yang terjadi pada 

pengemudi gojek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

fenomenologi. Data diperoleh melalui observasi keterlibatan, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi terhadap lima orang pengemudi Gojek di Kota Bekasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterbukaan diri pengemudi gojek 

dalam komunikasi impersonal memiliki bentuk dan karakteristik tersendiri, seperti 

mempertimbangkan situasi yang tepat, motivasi yang bersifat fungsional, pemilihan 

waktu, serta keintensifan dan kedalaman yang bersifat situasional. Selain itu, 

terdapat lima faktor yang mendorong keterbukaan diri, yaitu: respon lawan bicara, 

efek diadik, topik pembicaraan, kepribadian pengemudi, serta jenis hubungan yang 

tidak setara antara pengemudi dan pelanggan. Keterbukaan diri dilakukan sebagai 

bagian dari strategi komunikasi untuk menciptakan kesan positif, menjaga kinerja 

akun, atau mendapatkan tip. Penelitian ini memperluas dan merupakan 

pengembangan konsep dari Altman & Taylor. Hal ini dikarenakan dalam penelitian 

ini, ditemukan adanya variabel yang tidak dijelaskan sebelumnya yaitu respon dari 

lawan bicara dan jenis hubungan yang tidak setara. 

Kata kunci: keterbukaan diri, komunikasi impersonal, pengemudi Gojek, 

transportasi online 
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ABSTRACT 

 

 

Annisa Fiorentina. 202110415156. Gojek drivers' openness to their 

customers in Bekasi city 

This study examines self-disclosure in impersonal communication between 

Gojek drivers and customers at the Bekasi Station Shelter. This study aims to 

analyze self-disclosure in Gojek drivers. This study used a qualitative approach 

with a phenomenological method. Data were obtained through participant 

observation, in-depth interviews, and documentation of five Gojek drivers in Bekasi 

City. 

The results show that Gojek drivers' self-disclosure in impersonal 

communication has its own forms and characteristics, such as considering the 

appropriate situation, functional motivation, timing, and situational intensity and 

depth. Furthermore, five factors drive self-disclosure: the response of the 

interlocutor, the dyadic effect, the topic of conversation, the driver's personality, 

and the type of unequal relationship between the driver and the customer. Self-

disclosure is carried out as part of a communication strategy to create a positive 

impression, maintain account performance, or earn tips. This research expands and 

develops the concepts of Altman & Taylor. This is because in this study, variables 

were found that were not explained previously, namely the response of the 

interlocutor and the type of unequal relationship. 

Keywords: Self-Disclosure, Impersonal Communication, Gojek Drivers, Gojek 
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