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ABSTRAK 

 

Annisa Nurul Hidayah. 202110415363. Komunikasi Interpersonal Ibu dan Anak 

dalam Mencegah Kenakalan Remaja di RT 05 Kelurahan Aren Jaya Bekasi Timur. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa komunikasi interpersonal ibu dan anak 

dalam mencegah kenakalan remaja di RT 05 Kelurahan Aren Jaya Bekasi Timur.  

Kenakalan remaja (tawuran dan pencurian) menjadi persoalan serius yang dihadapi 

masyarakat Kelurahan Aren Jaya. Dalam hal ini, orang tua khususnya ibu berperan 

besar dalam mendidik dan mencegah anak terjerumus pada kenakalan remaja. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisa data dilakukan dengan cara 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Uji keabsahan data melalui 

triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal 

antara ibu dan anak dalam mencegah kenakalan remaja di RT 05 Kelurahan Aren 

Jaya telah berjalan dengan baik dan efektif. Adapun komunikasi interpersonal yang 

dipraktikkan termasuk dalam bentuk diadik, khususnya percakapan dan dialog. 

Faktor yang melatar belakangi terjadinya kenakalan remaja di RT 05 Kelurahan 

Aren Jaya adalah pergaulan anak di luar rumah dan tidak adanya pengawasan 

maupun perhatian yang diberikan orang tua. Maka dari itu, dalam upaya 

pencegahan kenakalan remaja diketahui terdapat beberapa pendekatan yang 

digunakan oleh ibu maupun anak. Dari sisi ibu, diketahui bahwa pencegahan 

dilakukan  ditekankan pada pemberian nasehat dengan cara yang baik (lemah 

lembut), pemberian motivasi untuk berperilaku baik atau positif, ibu berusaha 

menjadi teladan yang baik, pemberian sarana pengembangan diri berupa 

pendidikan dan fasilitas penunjang, hingga pemberian aturan kepada anak. Pada sisi 

anak, diketahui bahwa anak telah memiliki pemahaman yang baik dan sadar untuk 

mengupayakan dirinya terhindar dari kenakalan remaja dengan tidak mengikuti 

atau berteman dengan teman yang nakal. Selain itu, dengan ibu yang mengetahui 

bagaimana pergaulan dan teman-teman anak di luar rumah, juga menunjukkan 

keterbukaan dan kejujuran anak terhadap orang tuanya (khususnya ibu) melalui 

komunikasi. Maka dari itu, hasil temuan ini dapat dikatan selaras dengan konsep 

komunikasi interpersonal yang efektif yang diungkapkan oleh DeVito, yakni 

keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif, dan kesetaraan. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Ibu dan Anak, Kenakalan Remaja 
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ABSTRACT 

 
Annisa Nurul Hidayah. 202110415363. Interpersonal Communication Between 

Mothers and Children in Preventing Juvenile Delinquency in Neighborhood Unit 

05, Aren Jaya Village, East Bekasi. 

 

This study aims to analyze interpersonal communication between mothers and 

children as a means of preventing juvenile delinquency in RT 05, Aren Jaya Village, 

East Bekasi. Juvenile delinquency (brawls and theft) is a serious problem faced by 

the community of Aren Jaya Village. In this case, parents, especially mothers, play 

a major role in educating and preventing children from falling into juvenile 

delinquency. The method used is descriptive qualitative—data collection through 

interviews, observation, and documentation. Data analysis was carried out by 

means of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. Data validity 

was tested through source triangulation. The results of the study indicate that 

interpersonal communication between mothers and children in preventing juvenile 

delinquency in RT 05, Aren Jaya Village, has been running well and effectively. The 

interpersonal communication practiced includes dyadic forms, especially 

conversations and dialogues. The factors underlying the occurrence of juvenile 

delinquency in RT 05, Aren Jaya Village, are children's social interactions outside 

the home and the lack of supervision or attention from parents. Therefore, in efforts 

to prevent juvenile delinquency, it is known that there are several approaches used 

by both mothers and children. From the mother's perspective, it is known that 

prevention is emphasized on providing advice in a good (gentle) manner, providing 

motivation for good or positive behavior, mothers strive to be good role models, 

provide self-development tools in the form of education and supporting facilities, 

and provide rules to children. From the child's perspective, it is known that children 

have a good understanding and awareness of how to try to avoid juvenile 

delinquency by not following or befriending delinquent friends. In addition, with 

mothers who are aware of how their children's social life and friends outside the 

home also demonstrate openness and honesty of children towards their parents 

(especially mothers) through communication. Therefore, these findings can be said 

to be in line with the concept of effective interpersonal communication expressed 

by DeVito, namely openness, empathy, support, positive attitudes, and equality. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Mother and Child, Juvenile Delinquency 
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