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ABSTRAK 

 

Arbi Rizky Maulana. 202110415290. Persepsi Penonton pada Gaya 

Komunikasi Influencer Otomotif dalam Mengedukasi di Akun YouTube @FitraEri. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap persepsi penonton terhadap gaya 

komunikasi yang digunakan oleh Fitra Eri dalam menyampaikan konten edukasi 

otomotif di kanal YouTube pribadinya. Fitra Eri sebagai seorang influencer 

otomotif dikenal dengan gaya komunikasinya yang informatif namun tetap 

menggunakan bahasa yang baku. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi terhadap dua konten 

edukasi, wawancara dengan lima informan yang telah menjadi penonton setia, serta 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya komunikasi Fitra Eri 

dinilai efektif dalam mengedukasi penonton, terutama karena konsistensinya dalam 

menyampaikan informasi secara terstruktur, jelas, dan kredibel. Meskipun 

menggunakan bahasa yang terkesan formal, mayoritas informan menyatakan bahwa 

gaya komunikasi tersebut justru memperkuat persepsi profesionalitas dan 

keandalan Fitra Eri sebagai narasumber. Penonton merasa terbantu secara praktis 

oleh konten-konten edukatif, seperti panduan mengganti oli dan perawatan aki 

mobil, karena disampaikan dengan cara yang mudah dipahami. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa gaya komunikasi yang asertif dan informatif dari Fitra 

Eri mampu membangun persepsi positif dari audiens terhadap kualitas konten 

edukatif yang disajikan. 

 

Kata Kunci: Persepsi Penonton, Gaya Komunikasi, Influencer Otomotif, Edukasi, 

YouTube. 
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ABSTRACT 

 

Arbi Rizky Maulana. 202110415290. Audience Perception of Automotive 

Influencer Communication Style in Educating on YouTube Account @FitraEri. 

 

This study aims to reveal the audience's perception of the communication style 

used by Fitra Eri in delivering automotive educational content on her personal 

YouTube channel. Fitra Eri as an automotive influencer is known for her 

informative communication style but still uses formal language. This study uses a 

descriptive qualitative approach with data collection techniques in the form of 

observations of two educational content, interviews with five informants who have 

become loyal viewers, and documentation. The results of the study show that Fitra 

Eri's communication style is considered effective in educating the audience, 

especially because of her consistency in delivering information in a structured, 

clear, and credible manner. Despite using language that seems formal, most 

informants stated that this communication style strengthens the perception of Fitra 

Eri's professionalism and reliability as a resource person. The audience feels 

practically helped by educational content, such as oil change guides and car battery 

maintenance, because it is delivered in an easy-to-understand manner. Thus, it can 

be concluded that Fitra Eri's assertive and informative communication style is able 

to build a positive perception from the audience towards the quality of the 

educational content presented. 

 

Keywords: Audience Perception, Communication Style, Automotive Influencers, 

Education, YouTube. 
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