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ABSTRAK 

Nama : Dini Nur Karimah 

Program Studi : Akuntansi 

Judul : Pengaruh Pengetahuan pajak, Kesadaran Wajib Pajak, dan Pelayanan Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB di Desa Babelan Kota 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, dan 

pelayanan pajak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB di 

Desa Babelan Kota. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak PBB pada Desa Babelan 

Kota. pengambilan sampel dilakukan dengan metode random sampling. Data yang diolah adalah 

hasil dari kuesioner yang dibagikan kepada 50 responden. Analisis yang digunakan analisis regresi 

linier berganda. Berdasarkan hasil analisis data dengan bantuan SPSS 20 menunjukan bahwa hasil 

uji hipotesis secara parsial (t-test) membuktikan bahwa: 1) pengetahuan pajak  tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai t hitung sebesar 0,266, 2) kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai t hitung sebesar 2,617, dan 3) 

pelayanan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak PBB Desa Babelan Kota 

dengan nilai t hitung 2,740. 

Kata Kunci: Kepatuhan wajib pajak, Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Pelayanan Pajak. 
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ABSTRACT 

Nama : Dini Nur Karimah 

Program Studi : Akuntansi 

Judul : Pengaruh Pengetahuan pajak, Kesadaran Wajib Pajak, dan Pelayanan Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB di Desa Babelan Kota 

This study aims to determine whether the tax knowledge , awareness of taxpayers and tax services 

has a significant influence on tax compliance of the Land and Building Tax in the village Babelan 

City . The population in this study is the taxpayer PBB’s Tax Babelan Village City . The sampling 

is done by random sampling method . The processed data is the result of a questionnaire distributed 

to 50 respondents . The analysis used multiple linear regression analysis. Based on the results of 

data analysis using SPSS 20 indicates that the test results of partial hypothesis ( t - test) proves that 

: 1 ) knowledge of tax not effect on taxpayer compliance with the t value of 0,266 , 2 ) awareness 

taxpayer positive effect on compliance mandatory tax amounted to  2,617t value , and 3 ) tax 

services positive effect taxpayer compliance with the United Nations Village City Babelan t value 

2,740. 

Keywords : Land and Building Tax, Compliance Taxpayers , Tax Knowledge , Consciousness Tax 

, Tax Services . 
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