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1.1 Latar Belakang
Sejak di lahirkan, manusia hidup dalam suatu lingkungan tertentu yang

menjadi wadah kehidupannya. Manusia hidup memerlukan bantuan dari

1).

Menuru

berkeinginarn

informasi,

maupun sebuah organisasi Ur ' njalih hubungan baik serta sikap saling
pengertian diantara makhluk sosial lainnya. Proses dalam berkomunikasi
pun mempunyai dampak untuk merubah tingkah laku seseorang menjadi
positif maupun negatif. Menurut Rogers yang di kutip oleh Cangara (2014:

22) mengemukakan bahwa “komunikasi adalah proses dimana suatu ide di
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alihkan dari sumber kepada satu penerima atau lebih, dengan maksud untuk
mengubah tingkah laku mereka.

Sunyoto (2015: 68-69) berpendapat bahwa komunikasi merupakan salah
satu elemen penting dalam organisasi. Fungsi manajemen mulai dari

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, sampai dengan pengawasan

perubahan organisasi,

besar waktu di dalam Kehicupar ' di habiskan untuk organisasi demi
tercapainya target di dalam diri masing-masing individu.

Agar komunikasi yang berlangsung efektif disebuah organisasi, maka
perlunya saling keterbukaan didalam proses komunikasi yang tidak hanya
dilakukan oleh leader dengan bawahannya. Namun komunikasi dapat dijalin

antara bawahan dengan leadernya maupun kepada sesama rekan sejawatnya.
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Kriyantono (2010: 316-317) berpendapat bahwa komunikasi akan
berjalan sesuai dengan fungsinya, bila terdapat iklim komunikasi di
dalamnya. Iklim komunikasi yang baik adalah persepsi mengenai seberapa
jauh anggota organisasi merasa bahwa organisasi dapat dipercaya,

mendukung, terbuka terhadap, menaruh perhatian kepada, dan secara aktif

meminta pendapat mereka,ySEr2 “temberi penghargaan atas standar kinerja

yang baik.

Setiap perus emiliki masalah khususnya
dalam hal antarps lead [ bawahannya. Sehingga
menyebabk saha kerja: y;ang{ [t_‘\ak %a yang berdampak pada

kemampuan tentunya

dapat//dipungkiri, selain dalam

sangatlah berpendg
karyawannya.

Masalah yang terjadi didalam lingkungan kerja di Yokobento adalah
kurang terciptanya komunikasi yang baik yang berdampak kepada iklim atau
suasana kerja yang tidak kondusif, dan terkesan “flat” sehingga membuat
motivasi kerja para karyawannya berkurang. Hal ini disebabkan oleh

kurangnya pemahaman antara komunikator dan komunikan yang artinya
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adalah leader kurang memahami bagaimana penyampaian pesan yang baik
dan benar agar dapat diterima oleh bawahannya, serta kurangnya pendekatan
secara personal dan dapat diartikan kurangnya keterbukaan antara sesama
karyawan sehingga tak jarang menyebabkan adanya kesalahpahaman

diantara keduanya. Selain itu, masalah yang sering terjadi yakni job desk

yang merangkap misalnya keltya ,. di tempatkan di divisi accounting
enja

arah. Pentingr Iakukan' KQWW}IK&SI

|l|‘

pekerjaan.

kepada bawze

sukses dalam membangun iklim komunikasi antar sesama.

Tentunya selain proses komunikasi yang dijalani antara komunikator,
pesan, media, komunikan, dan efek merupakan beberapa unsur pendukung
dan harus dipahami oleh setiap individu dalam organisasi tersebut. Karena,

dalam penyampaian pesan kepada setiap karyawan memiliki pendekatan
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yang berbeda dan itu dapat di lihat dari latar belakang pendidikan bawahan,

maupun sifat dan perilakunya sehari-hari. Sehingga para karyawan dapat

memahami tujuan perusahaan dan mengerjakan tugasnya dengan baik.
Seorang leader harus memiliki pengetahuan mengenai proses

komunikasi dan interaksi dengan makhluk sosial lainnya. Motivasi di

wdijaga oleh leadernya
ivasi kerja yang tinggi.

3, merupakan salah satu

kepada bawahé pya ab%ﬁ Aﬁ%ﬁéﬁ&i | ting

berkomunikasi defigan karyaWan Yang akerdampak positif yaitu salah

satunya adalah muncul motive am bekerja. Leader hendaknya mengenal

at kesalahpahaman dalam

karyawannya secara personal dengan baik agar dapat mengetahui keinginan,
apa yang ingin dicapai, kebutuhan apa saja yang belum terpenuhi, serta
kemampuan yang mereka miliki.

Berangkat dari permasalahan di atas terutama dalam hal komunikasi dua

arah agar terciptanya iklim atau suasana kerja yang baik. Yokobento sebagai
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salah satu perusahaan yang bergerak di bidang kuliner, menjadi hal utama
dalam menciptakan iklim komunikasi yang tentunya akan berpengaruh
terhadap meningkatkatnya motivasi kerja dikalangan karyawan. Terdapat
beberapa faktor yang mempengaruhi motivasi kerja pada karyawan itu

sendiri, salah satu faktornya yaitu prestasi yang dapat diartikan sebagai

1"“rw-*‘ﬂ-

komunikasi § i kukan dﬁlr)gkuTg‘?n ke g{o pbento. Komunikasi dua

& uliﬁ‘f@ng et

arah yang K

Japanese fa

yang di ciptak

Berdasarkan hasil survel peme pad- delapan cabang Yokobento di Kota
Bekasi, terdapat 84 orang karyawan yang bekerja di delapan cabang yang
akan di jadikan responden penelitian.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang terdapat di latar belakang masalah di atas,

maka dapat di rumuskan suatu permasalahan yaitu “pengaruh iklim
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komunikasi organisasi terhadap motivasi kerja karyawan di Yokobento
cabang Kota Bekasi”.
1.3 Identifikasi Masalah
Berdasarkan perumusan masalah di atas, penulis menidentifikasi masalah

sebagai berikut:

1. Sejauh mana pengaruitse

1.4 Maksud dan Tujuan F ejn%rlﬂgr“ RAYA

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetetahui ada atau tidaknya

pengaruh iklim komunik terhadap motivasi kerja karyawan di
Yokobento cabang Kota Bekasi. Adapun tujuan yang harus di capai untuk
mengetahui:

1. Ada atau tidaknya pengaruh antara kepercayaan terhadap motivasi

kerja karyawan di Yokobento cabang Kota Bekasi.
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2. Ada atau tidaknya pengaruh antara pembuatan keputusan bersama
terhadap motivasi kerja karyawan di Yokobento cabang Kota Bekasi.

3. Ada atau tidaknya pengaruh antara dukungan terhadap motivasi kerja
karyawan di Yokobento cabang Kota Bekasi.

4. Ada atau tidaknya pengaruh antara keterbukaan terhadap motivasi

keanekaragaman ilmu

akultas llmu Komunikasi

sumbangsih  pemikiran  bagi

2. Hasil tuk membuka pemikiran
mahasiswa ' g terjadi di dalam sebuah
organisasi.

2. Manfaat Praktis
Berdasarkan masalah yang telah diuraikan oleh penulis di latar
belakang, di harapkan penelitian ini sebagai bahan evaluasi untuk pihak
Yokobento dan menjadi pemecahan masalah dan solusi terhadap setiap

permasalahan khususnya bidang komunikasi, untuk perusahaan lainnya
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khususnya pihak Yokobento dapat menciptakan iklim komunikasi
organisasi terhadap motivasi kerja karyawannya.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan karya ilmiah skripsi ini, penulis menjabarkannya
menjadi lima bab, yaitu:

BAB |

BAB Il

enjadi dua bagian. Yaitu, kerangka
konsep seperti definisi pengaruh, iklim, komunikasi, komunikasi
organisasi, arah aliran komunikasi, iklim komunikasi organisasi,
motivasi, kerja, karyawan. Sedangkan yang kedua adalah kerangka

teori. Kerangka teori yang digunakan di bab Il ini adalah teori
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BAB Il

BAB IV
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motivasi David McClelland, teori empat sistem Rensis Likert
(sebagai teori penghubung antara variabel X dan variabel Y). Selain
itu proses selanjutnya ialah membuat kerangka pemikiran.
Kerangka pemikiran merupakan sebuah kesimpulan dari

pembahasan pada teori yang terdapat di masing-masing sub

variabel.

metode penelitian yang
igunakan dalam penelitian
pendekatan survei.
ah menentukan populasi

ahapan yang digunakan

kuesioner, menyebarkan

kan valid atau tidaknya

HASIL .\A Nﬁ%&ﬂ&%&\ﬂ

Bab kee ' i

merupakan objek"e penelitian penulis. Hasil dari jawaban

sejarah perusahaan yang

responden yang di aplikasikan melalui program SPSS Versi 21.
Uji hipotesis dan pada bab ini terdapat pula koefisien determinasi
yang berfungsi untuk mengetahui seberapa besar antara pengaruh

variabel X terhadap variabel Y.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi mengenai rangkuman dan kesimpulan
yang materinya berasal dari bab 4 pada pembahasan. Kesimpulan
dan saran ini merupakan hasil penelitian yang di harapkan akan

bermanfaat bagi perusahaan sebagai bahan koreksian individu,

\ JAKARTA RAY
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