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ABSTRAK 

Nama : Rani Istianita 
Program Studi : Akuntansi 
Judul : Pengaruh Penerapan Sistem e-Filing dan Pemahaman Internet 

 terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada KPP Pratama Jakarta 
 Cakung Dua 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-Filing 
dan pemahaman internet terhadap kepatuhan wajib pajak yang terdaftar di KPP 
Pratama Jakarta Cakung Dua. Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner dengan 
metode sampling incidental. Teknik yang digunakan dalam menganalisis data ini 
menggunakan alat bantu SPSS 22.0 metode pengujian statistik analisis regresi 
sederhana dan statistik analisis berganda dengan pengujian hipotesis menggunakan 
statistik dan uji F dengan tingkat signifikansi sebesar 10% (α=0,10). Hasil pengujian 
menyimpulakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dalam penerapan e-Filing 
dan Pemahaman Internet terhadap Kepatuhan Wajib Pajak yang terdaftar di KPP 
Pratama Jakarta Cakung Dua. 

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Penerapan Sistem e-Filing, Pemahaman 
Internet 
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ABSTRACT 

Name  : Rani Istianita 
Study Program : Accounting 
Title  : Effect of Application e-Filing System and Understanding of 

 Internet to Compliance with Taxpayers at KPP Pratama Jakarta 
 Cakung Dua 

This study aims to determine the effect of the application of e-Filing system 
and understanding of the internet on tax compliance listed on KPP Pratama Jakarta 
Cakung Dua. The research data was obtained from a questionnaire with incidental 
sampling method. Techniques used in analyzing this data using SPSS 22.0 statistical 
testing method is simple regression analysis and statistical analysis of multiple 
hypothesis testing using statistical and F test with a significance level of 10% (α = 
0.10). The test results concluded that there is significant influence in the 
implementation of e-Filing and understanding of the Internet to Taxpayer Compliance 
listed on KPP Pratama Jakarta Cakung Dua . 

Keywords : Taxpayer Compliance, Implementation of e-Filing Systems, 
Understanding the Internet. 
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