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ABSTRAK 

 

 

  Rozy Ridho Purnawan.201210415055.Pergantian Nama Bekasi Square 

Menjadi Revo Town(Studi deskriptif Tentang Peran Media Relations dalam 

Membangun brand image baru Pasca Re-branding Menjadi Revo Town) 

Tujuan penelitian untuk mengetahui Peran Media Relations dalam 

membangun brand image baru pasca pergantian nama Bekasi Square menjadi 

Revo Town, selain itu untuk mengetahui manfaat yang didapatkan dari peran 

Media Relations yang dijalankan Revo Town. Metode Penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yaitu 

penelitian yang digunakan untuk meneliti objek yang alamiah. Untuk teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Sedangkan untuk analisa data mengukur 

keabsahan jawaban wawancara, menggunakan Triangulasi Sumber. Simpulan 

berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peran Media Relations Revo 

Town sudah berhasil, pada pelaksanaanya kegiatan berjalan dengan baik, 

mengaktifkan media sosial hingga publikasi melalui media massa yang 

bertujuan untuk membangun image baru pada pengunjung serta masyarakat, 

serta timbulnya hubungan baik yang terjalin oleh pengunjung melalui sosial 

media sudah cukup mencerminkan bahwa peran Media Relations untuk 

membangun brand image baru sudah berjalan dengan baik. 

 

 

 Kata Kunci: Pergantian Nama. Divisi Media Relations Revo Town, Brand 

Image Baru 
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