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ABSTRAK 

Arif Basari 201210415073. Pola Komunikasi antara Petugas Rutan Pondok dengan 

Warga Binaan Pemasyarakatan (WBP). (Studi  Fenomenologi Tentang Pola 

Komunikasi Petugas Rutan dengan Warga Binaan Pemasyarakatan di Rutan Pondok 

Bambu Jakarta Timur).  

Rutan (Rumah Tahanan) adalah tempat untuk tahanan dan narapidana. Di 

dalam Rutan, tahanan atau narapidana yang disebut dengan Warga Binaan 

Pemasyarakatan mengikuti berbagai kegiatan pembinaan. Kegiatan pembinaan 

bertujuan untuk memberikan bekal kepada Warga Binaan Pemasyarakatan berupa 

kemandirian maupun kepribadian. Tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui 

Bagaimana Pola Komunikasi antara Petugas Rutan dengan Warga Binaan 

Pemasyarakatan. Penelitian ini menggunakan Metode Penelitian Kualitatif dengan 

Pendekatan Fenomenologi. Lokasi yang menjadi tempat penelitian ini adalah Rutan 

Pondok Bambu, Jakarta Timur. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara mendalam kepada tujuh informan, observasi partisipan dari bulan 

April - Juli dan dokumen resmi Rutan Pondok Bambu, Jakarta Timur. Hasil dari 

penelitian ini komunikasi antara Petugas Rutan dengan Warga Binaan 

Pemasyarakatan, Rutan Pondok Bambu Jakarta Timur. Bahwa (1) Proses komunikasi 

yang terjadi adalah Petugas Rutan sebagai komunikator dan Warga Binaan 

Pemasyarakatan sebagai komunikan. (2) Dengan komunikasi membuat hubungan 

Petugas Rutan dengan Warga Binaan Pemasyarakatan menjadi lebih baik, selain itu 

dengan komunikasi Warga Binaan Pemasyarakatan dapat mengembangkan 

kemampuan diri, baik secara teoritis maupun praktis. (3) Pola Komunikasi antara 

Petugas Rutan dengan Warga Binaan Pemasyarakatan menggunakan pesan verbal 

secara lisan, dengan isi pesan yaitu informasi, edukasi dan motivasi. Kemudian 

komunikasi non verbal menggunakan anggukan kepala, lirik mata, dan telunjuk 

tangan. Serta komunikasi yang berlangsung memberikan manfaat bagi Warga Binaan 

Pemasyarakatan dan Petugas Rutan yaitu menjadi lebih toleransi, sabar, mempunyai 

banyak teman dan meningkatkan kepercayaan diri. Kegiatan pembinaan 

menggunakan saluran komunikasi formal dan informal. Saluran formal berupa; 

ceramah, kebaktian, dan pengajian sedangkan saluran informal seperti; sharing, 

obrolan santai dan kekeluargaan. 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Petugas Rutan, Warga Binaan Pemasyarakatan. 
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ABSTRAK 

Arif Basari 201210415073. The Communication System between Rutan Pondok 

Officer with Citizens Patronage of Corrections (WBP). (Phenomenology Study On 

Communication System  between Detention Officer and Citizens Patronage of 

Corrections (Prisoner) . In Rutan Pondok Bambu, East Jakarta). 

Rutan (Detention) is a place for prisoners. Inside the detention center, 

detainees or prisoners called Citizens Patronage of Corrections participated in 

various development activities. Development activities is use to provide supplies to 

residents in the form of Corrections Patronage independence and personality. The 

aim of this study is to find out How Communication Patterns between Rutan Officer 

with Citizens Patronage of Corrections. This study use Qualitative Research Methods 

Approach Phenomenology. The location of this research is Rutan Pondok Bambu, 

East Jakarta. Whereas the techniques of collection data is  interviews with seven 

informants and participant observation from April to July and official documents. 

Rutan Pondok Bambu, East Jakarta. So the results of these observations are (1) The 

process of communication is  a detention officer as a communicator and the prisoner 

as a communicant. (2) With a good communication, the officer and the prisoner will 

build a better relation and the prisoner can develop their skill both theoretically and 

practically. (3) The system of communication between Rutan Officer and the 

prisoners using verbal messages orally,  the message’s contents are information, 

education and motivation. Then the non-verbal communication using a nod of the 

head, the lyrics of the eyes, and the hand index. The benefits of a good 

communication between the officer and the prisoner are: becoming more tolerant, 

patient, have a lot of friends and increase self-confidence. The development of 

activities using formal and informal communication channels. Formal channels such 

as; discourse, church service, and recitation while informal channels such as; 

sharing, chat and kinship. 

Key Word : System of Communication, The Detention’s Officer, The Prisoner. 
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